ANEXA NR.6

la Oferta de Interconectare de Referinta

Acord-tip de interconectare
Tncheiat intre

S.A. "MOLDTELECOM?" (in continuare denumita MOLDTELECOM), cu sediul in orasul Chisinau,
bd. Stefan cel Mare, 10, inregistrati de Camera Inregistrarii de Stat la 05 ianuarie 1999, numir de
identificare de stat — cod fiscal 1002600048836, reprezentatd prin Director General DI Viorel
POSTOLACHI, care activeaza in baza statutului

si

(in continuare denumita FURNIZOR), cu sediul principal Tn orasul
inregistratd de Camera Inregistrarii de Stat la, numar de identificare de stat — cod fiscal, reprezentatd prin
Director, care activeaza in baza statutului.

(Fiecare dintre ele fiind “Parte”, iar impreuna reprezentand “Partile”)

Prezentul Acord este incheiat in baza urmatoarelor documente:

e Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XV1 din 15 noiembrie 2007 cu modificarile ulterioare;

e Regulamentul ANRCETI cu privire la Interconectare;

e Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.60 din 23.12.2010 cu privire la impunerea
obligatiilor speciale preventive S.A.“Moldtelecom” in legatura cu puterea sa semnificativa pe piata de
terminare a apelurilor voce in reteaua individuala de telefonie fixa;

e Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.79 din 23.12.2010 cu privire la impunerea
obligatiilor speciale preventive S.A.“Moldtelecom” 1n legatura cu puterea sa semnificativa pe piata de
terminare a apelurilor voce in refeaua individuala de telefonie mobila;

e Oferta de Referinta pentru Interconectare a S.A. Moldtelecom”;

e Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.27 din 01.11.2011 cu privire la impunerea
obligatiilor speciale preventive S.A.“Moldtelecom” 1n legaturd cu puterea sa semnificativd pe piata
initierii apelurilor la posturi fixe din reteaua publica de telefonie;

e Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.28 din 01.11.2011 cu privire la impunerea
obligatiilor speciale preventive S.A.“Moldtelecom” in legdtura cu puterea sa semnificativa pe piata de
tranzit de trafic In retelele publice de telefonie;

e Regulamentul privind portabilitatea numerelor, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 34 din 01 decembrie 2011,

e Conditiile tehnice si comerciale pentru implementarea si realizarea portabilitatii numerelor in
Republica Moldova, aprobate prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 8 din
26.02.2013.

Alte acte normative, ce reglementeaza activitatea Partilor la realizarea prezentului Acord.

Partile au convenit asupra celor ce urmeaza:

Articolul 1 — Obiectul Acordului

11 Obiectul prezentului Acord il constituie interconectarea operationald intre reteaua MOLDTELECOM
si retecaua FURNIZOR-ului si operarea unei asemenea interconexiuni, in conditiile ce vor fi stabilite
mai jos, in scopul terminarii de apeluri voce in retelele de telefonie fixa si de telefonie mobila, si a
altor servicii de acces si interconectare ale MOLDTELECOM si reteaua FURNIZOR-ului.
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Articolul 2 - Notiuni | Glosar / Abrevieri

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

2.13
2.14
2.15
2.16
2.17

2.18

2.19

Pentru scopurile prezentului Acord, termenii ce urmeaza se vor folosi cu semnificatia atribuita in
acest Articol.

Interconectare: conexiune fizica si logica a retelelor de comunicatii electronice utilizata de
aceeasi sau altd organizatie pentru a permite utilizatorilor unei organizatii sd& comunice cu
utilizatorii aceleiasi sau a altei organizatii, sau sa acceseze serviciile prestate de alta organizatie.
Serviciile pot fi prestate de catre partile implicate sau alte parti care au acces 1n retea;

Retea de comunicatii electronice: ansamblu al canalelor de transmisiune, al circuitelor, al
echipamentelor si al centrelor de comutatie, care asigurd conexiuni intre doud sau mai multe
puncte terminale pentru realizarea comunicatiilor electronice intre acestea;

Retea publicd de comunicatii electronice: reprezinta reteaua de comunicatii electronice utilizata
integral sau partial pentru prestarea serviciilor de comunicatii electronice disponibile publicului;

Servicii public de comunicatii electronice: servicii din domeniul comunicatiilor electronice
destinate utilizatorilor si prestate prin intermediul retelelor de comunicatii electronice publice;

Servicii speciale: serviciile speciale oferite de MOLDTELECOM si/sau FURNIZOR

Punct de interconectare (P.d.l.): reprezinta un punct fizic al retelei, utilizat pentru
interconectarea altei retele si care asigura interoperabilitatea retelelor si serviciilor prestate;

Interoperabilitate: capacitatea a doua sau mai multe sisteme sau componentelor lor de a efectua
schimb de informatii si de a o utiliza. Capacitatea sistemelor de a furniza si a obfine servicii de la
alte sisteme si de a utiliza servicii schimbate reciproc, astfel, incat sa permitd operarea eficienta a
acestor sisteme;

Echipament terminal: echipament, sau o parte a acestuia, care se conecteaza, direct sau indirect,
la un punct terminal astfel incat permite transmiterea, prelucrarea si receptionarea informatiei;

Utilizator final: reprezinta un utilizator care nu presteaza servicii de comunicatii electronice sau
informatica publice si nu opereaza retele de comunicatii electronice sau informatica publice;

Abonat: utilizator ce dispune de numar (numere) de apel, cu care s-a incheiat un Acord pentru
prestari servicii de comunicatii electronice;

Conditii nediscriminatorii: MOLDTELECOM asigurd conditii nediscriminatorii tuturor
FURNIZORIilor de telefonie fixa locala interconectati la reteaua MOLDTELECOM, din punct de
vedere comercial, operational, tehnic si al calitatii serviciilor, in masura in care aceste elemente
sunt de competenta MOLDTELECOM.

ANRCETI: Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei;

ISDN: Reteaua digitald de servicii integrate;
PSTN: Reteaua publica de comutatie telefonica;
ETSI: Institutul European de Standardizare in Comunicatii electronice;

UIT (ITU): Uniunea Internationalda de Comunicatii electronice;

Interconectare initiala — interconectare 1intre reteaua MOLDTELECOM si retecaua
FURNIZORului care se realizeaza pentru prima data;
Reteaua Moldtelecom - dacd nu este specificat mai detaliat tipul retelei, reteaua

MOLDTELECOM 1inseamnd retelele PSTN/ISDN/NGN si reteaua mobilda operate de
MOLDTELECOM spre care MOLDTELECOM are obligatia sa termine apeluri conform
Hotararilor ANRCETI nr.60 si nr.79 din 23.12.2010;

Identitatea liniei apelante — numarul telefonic al utilizatorului final de la care se initiaza efectiv
apelul, sau, in unele cazuri — numarul generic (numarul purtdtor) al fluxului prin care este
conectata la reteaua de telefonie organizatia de la care se origineaza apelul;
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2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

2.31

2.32

Apel international de intrare — apel initiat intr-o retea de telefonie de la un numar international
care nu face parte din Planul National de Numerotare sau initiat de la un serviciu voce virtual
prestat de o organizatie nerezidents,

Administrator al bazei de date centralizate — entitate care organizeaza, opereaza, administreaza
si intretine baza de date centralizata, coordoneaza si controleaza procesul de portare a numerelor
in mod centralizat, intreprinde toate masurile in limita atributiilor, pentru solutionarea
problemelor, ce crecaza obstacole Tn procesul de portare;

Baza de date centralizata (NPCDB — Number Portability Central Database) — sistem informatic
care include resursele software, hardware si de comunicatii adecvate si este alcatuit dintr-o baza
de date care colecteaza si stocheazad informatiile intr-o forma determinata, precum si dintr-un set
de functii care realizeaza operatiuni asupra datelor si asigurda comunicarea cu sistemele
informatice ale furnizorilor de servicii publice de telefonie la portarea numerelor;

Baza de date operationala (BDOp) — baza de date, copie a bazei de date centralizate, utilizata in
timp real de furnizorul care origineaza apelul pentru rutarea corectd a apelului sau a altor mesaje
catre un numar portat;

Conditii tehnice si comerciale privind portabilitatea numerelor — set de cerinte si obligatii ce
trebuie respectate in vederea implementarii §i realizarii portdrii numerelor §i rutdrii apelurilor catre
numerele portate;

Furnizor acceptor — furnizor de servicii publice de telefonie la care se porteaza un numar detinut,
prin licenta de utilizare a resurselor de numerotare, de catre un alt furnizor de servicii publice de
telefonie si atribuit unui abonat;

Furnizor donor — furnizor de servicii publice de telefonie care are dreptul de a utiliza, prin
licenta de utilizare a resurselor de numerotare, blocul de numere care confine numarul pentru care
se solicita portarea (furnizor donor initial); in cazul portarii succesive a aceluiasi numar, furnizorul
donor este furnizorul de servicii publice de telefonie la care a fost portat in prealabil numarul
pentru care se solicitd portarea;

Furnizor care origineaza apelul — furnizor de servicii publice de telefonie la care este conectat
apelantul; in cazul utilizarii serviciilor de selectare sau preselectare a transportatorului, furnizorul
care origineaza apelul este considerat transportatorul selectat sau preselectat, iar, in cazul
termindrii apelurilor internationale, furnizorul care origineaza apelul este considerat furnizorul
care opereaza comutatorul sau elementul echivalent (gateway) utilizat pentru traficul international,
apartinind primei retele publice de comunicatii electronice de pe teritoriul Republicii Moldova in
care ajunge apelul international;

Metoda de rutare All Call Query (ACQ) (Solicitarea Tuturor Apelurilor) — metoda de rutare
directd a apelurilor de la furnizorul care origineaza apelurile la furnizorul acceptor in urma
interogarii bazei de date operationale, care va furniza numarul de rutare asociat numarului apelat;

Numair de rutare (RN) — numar specific suplimentar utilizat in cadrul retelelor publice de
telefonie in scopul rutarii corecte a apelurilor catre un numar portat;

Portabilitatea numarului — posibilitatea unui abonat de a-si pastra numarul atunci cind schimba
furnizorul de servicii publice de telefonie;

Portabilitatea numarului geografic — posibilitatea abonatului de a-si pastra, in cadrul aceleiasi
arii geografice, numarul geografic atribuit, atunci cind schimba furnizorul de servicii publice de
telefonie;

Portabilitatea numéarului nongeografic — posibilitatea abonatului de a-si pastra, la orice punct
geografic, numdrul nongeografic atribuit, atunci cind schimba furnizorul de servicii publice de
telefonie;
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2.33

2.34

2.35

2.36

2.37
2.38

2.39
2.40
241

242

Proces de deconectare — procesul prin care un numar portat este returnat furnizorului donor
initial, ca urmare a incetarii contractului dintre abonat si furnizorul acceptor cu privire la
furnizarea de servicii publice de comunicatii electronice prin intermediul numarului respectiv;

Proces de portare — proces cuprins intre momentul primirii de la un abonat a cererii de portare a
numarului si momentul in care apelurile pot fi finalizate cu succes de la/spre numarul portat;

Recuperare (winback) — actiune/actiuni prin care un furnizor de servicii publice de telefonie
contacteaza abonatii care solicitd portarea numarului sau si-au portat numarul la un alt furnizor,
pentru a le oferi reduceri, servicii gratuite sau alte stimulente si de a-i convinge sd nu schimbe
furnizorul sau sa revina inapoi. Ofertele generale, adica ofertele care nu sint adresate Th mod
specific acestor abonati, nu sint incluse 1n definitia de recuperare (winback).

Detinatorul blocului — furnizor licentiat care are dreptul de a utiliza, prin licenta de utilizare a
resurselor de numerotare, blocul de numere care contine numarul pentru care se solicita portarea;

Furnizor licentiat — titular de licenta de utilizare a resurselor de numerotare;

Retea de abonat — reteaua publicd de comunicatii electronice a furnizorului licentiat care detine
numarul prin intermediul caruia sunt furnizate serviciile publice de comunicatii electronice catre
utilizatorul final. Aceasta poate fi reteaua detinatorului blocului sau a furnizorului Acceptor;

Retea de destinatie — retea publica de comunicatii electronice 1n care este terminat apelul;
Retea de origine — retea publica de comunicatii electronice in care este initiat apelul;

Retea tranzit — reteaua publicd de comunicatii electronice prin care se transportd traffic intre
reteaua de origine si reteaua de destinatie;

Notiunile care nu sunt determinate de prezentul articol al Acordului au intelesul acordat de
Regulamentul cu privire la interconectare, aprobat de ANRCETT si publicat in Monitorul Oficial
al RM nr. 53-54/213 din 13 martie 2009, Oferta de Referinta de Interconectare a
MOLDTELECOM, Regulamentul privind portabilitatea numerelor, aprobat prin Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 34 din 01 decembrie 2011 si Conditiile tehnice si
comerciale pentru implementarea si realizarea portabilitdtii numerelor in Republica Moldova,
aprobate prin Hotararea Consiliului de Administratic al ANRCETI nr. 8 din 26.02.2013.

Aticolul 3 - Interconectarea — Principii generale

3.1

3.2

3.3

3.4

La realizarea interconectarii Partile vor aplica standarde si reguli de operare impuse prin

urmatoarele documente:

a) Orice obligatii impuse Partilor prin acte normative, inclusiv cerinte, specificatii sau decizii ale
ANRCETI;

b) Orice recomandari relevante ale UIT si ETSI.

Partile vor conecta si vor mentine conectarea retelei MOLDTELECOM si a FURNIZOR-ului prin
punctele de interconectare, utilizand legaturile de interconectare si interfetele de semnalizare
stabilite si specificate in Anexa nr.1 la prezentul Acord.

Capacitatea interfetei de interconectare depinde in principal de profilul si volumul traficului,
precum si de evolutia volumului de trafic. Partile vor dimensiona interfata de interconectare astfel,
incat probabilitatea de refuz al apelurilor pe segmentul de interconectare intre par{i sa nu
depaseasca 0,01 (1%).

La interconectarea initiala Moldtelecom pune la dispozitia Furnizor-ului o legatura de interconectare
de nxE1, suficienta pentru respectarea cerintelor de calitate pe segmentul de interconectare stabilite la
alineatul 3.3 al prezentului articol, tinand cont de volumul de trafic preconizat. In cazul in care, pe
durata a 2 (doud) luni consecutive volumul efectiv de trafic bidirectional de interconectare intre Parti
pe legatura de interconectare indicata nu atinge nivelul preconizat, Moldtelecom va aplica pentru
fluxurile subutilizate o plata lunara de 1000 de lei per flux E1 incepand cu urmatoarea luna si atat timp
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3.5

3.6

3.7

cat acest volum nu atinge nivelul preconizat.. Partile cad de acord sa considere in acest scop drept
fluxuri subutilizate numarul fluxurilor E1 care sunt in exces pentru transportarea traficului efectiv pe
segmentul de interconectare reiesind dintr-o capacitate convenita (nivel preconizat) de 300 000 minute
lunar per flux El, respectand pe segmentul de interconectare cerintele de calitate stabilite la alineatul
3.3 al prezentului articol. Drept alternativa achitarii pentru fluxurile subutilizate, partile pot conveni
dimensionarea capacitatii de interconectare prin deconectarea fluxurilor subutilizate. Acest punct nu
aduce atingere prestarii serviciului de linii inchiriate.

Legaturile de interconectare aditionale solicitate de Furnizor vor fi asigurate de Moldtelecom in

.....

g ey

de interconectare, Furnizorul va prezenta Moldtelecom previziuni cu privire la trafic §i Incarcare a
capacitatilor de interconectare.

Partile sunt responsabile pentru conditionarea si mentinerea propriei sale retele pentru asigurarea
n bune conditii a interconectarii intre Parti, iar costurile legate de aceste activitati vor fi acoperite
de ei insisi. Costurile legate de conditionare si mentinere, suportate de una din Parti la pregatirea si
mentinerea retelei proprii pentru interconectare includ, dar nu se limiteaza la: instalarea porturilor
pentru interconectare, costurile pentru asigurarea securitdfii si integritatii retelei, standardizare,
acces egal, schimbari in sistemul de numerotare, asigurarea identificarii numarului de apel, etc. si
nu vor include costurile istorice;

Toate costurile interconectarii vor fi suportate separat de catre Parti in interiorul propriei lor retele
pana la P.d.I. FURNIZOR-ul va suporta costurile pentru instalarea cablurilor/liniilor pana la P.d.L

Articolul 4 — Interconectarea dintre retelele MOLDTELECOM si FURNIZOR

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

FURNIZOR-ul este autorizat si intentioneaza sa-si realizeze propriile circuite de interconectare,
folosind Tn acest scop mijloace autorizate de transmisie pentru a transporta traficul de la puncte
terminale ale propriei retele pand la P.d.I si vice versa. In acest scop, FURNIZOR-ul va putea
folosi infrastructura fizica si/sau linii inchiriate de la MOLDTELECOM, care fac obiectul altor
Acorduri.

Procedura de interconectare intre FURNIZOR si MOLDTELECOM este stabilita in Anexa nr.2 la
prezentul Acord.

FURNIZOR-ul trebuie sa anunfe MOLDTELECOM cu cel putin trei luni inainte, despre intentia
sa de a modifica configuratia de interconectare cu reteaua MOLDTELECOM. In lipsa respectarii
acestui termen, Moldtelecom va aloca capacitati suplimentare de interconectare in masura capacitatilor
tehnice disponibile, neutilizate, nealocate si nerezervate.

Caracteristicile tehnice ale sistemului de transmisiuni pentru interconectare, a liniilor inchiriate de
FURNIZOR pentru interconectarea cu reteaua MOLDTELECOM sau pentru conectarea propriilor
elemente de retea, sunt descrise in Anexa nr.3 la prezentul Acord.

Schema de rutare a traficului corespunde prevederilor stabilite Tn Anexa nr.4 la prezentul Acord.

Articolul 5 — Calitatea serviciilor. Protectia si siguranta retelei

5.1

5.2

5.3

MOLDTELECOM va oferi FURNIZORului interconectat la reteaua sa o calitate a serviciilor
similara cu calitatea serviciilor pe care le ofera in reteaua proprie.

Calitatea serviciului e masurata in corespundere cu recomandarile ITU-T corespunzatoare si
reglementarile Tn vigoare ale ANRCETL

Partile se obliga sa presteze servicii de 0 calitate Tnalta a comunicatiilor, ce corespund conditiilor
stipulate in licentele pe care le detin, reglementarilor si standardelor stipulate in recomandarile

ETSI si UIT si parametrilor relevanti pentru calitatea serviciilor, stabiliti In conformitate cu
reglementarile ANRCETI.
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5.4

5.5
5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

MOLDTELECOM nu va fi responsabil de calitatea serviciilor dincolo de punctul de
interconectare sau de calitatea apelurilor transmise de FURNIZOR péanda la punctul de
interconectare.

Procedurile comune de monitorizare a calitatii vor fi agreate de parti.

In caz de erori sau Tn cazul Tn care parametrii de calitate nu sunt respectati, Partile se obliga si
coopereze si s Intreprindd prompt toate masurile necesare in scopul operdrii §i Intretinerii
circuitelor si echipamentelor de retea utilizate in cadrul interconectarii, in conformitate cu
cerintele de calitate.

Fiecare Parte este responsabila de operarea sigura a retelei sale si va lua toate masurile rezonabile
si necesare pentru operarea si implementare acestui Acord pentru a se asigura ca reteaua:

5.7.1. nu pericliteaza siguranta sau sanatatea angajatilor, contractantilor, agentilor sau clientilor
celeilalte Parti; sau

5.7.2. nu cauzeaza prejudicii, interferente sau degradari in operarea retelei celeilalte Parti.

Partile sunt obligate sa asigure mentinerea retelelor in conditii optime si sa intervind operativ in
caz de nefunctionare a lor.

Partile sunt obligate sa asigure functionarea neintreruptd a retelelor si mijloacelor tehnice
interconectate, cu exceptia intreruperilor necesare lucrarilor de profilaxie si de reparatie, durata si
termenii carora vor fi coordonate de catre Parti cu 48 ore pana la intrerupere, cu exceptia cazurilor
de urgenta care necesita investigatii imediate (operative).

Partile contractante vor nominaliza persoanele responsabile de verificare si de rezolvare a
problemelor, deranjamentelor, intreruperilor. Persoanele de contact, numerele de telefon si fax,
tipurile de deranjamente, intreruperi, termenii de inlaturare a deranjamentelor sunt specificate in
Anexa nr.5.

Partile 1si asuma responsabilitatea sd asigure securitatea si integritatea echipamentelor, software,
instalatiilor proprii de interconectare, inclusiv si in cazul colocarii sau a altor forme de utilizare
partajata a imobilelor sau echipamentelor.

Articolul 6 — Numerotarea

6.1

6.2

6.3

Fiecare Parte va utiliza numere/coduri in conformitate cu Planul National de Numerotare asa cum
sunt definite si atribuite de ANRCETI.

In cazul deciderii si initierii de citre MOLDTELECOM sau FURNIZOR a unor schimbiri
esentiale 1n planurile lor de numerotare, Partile se vor informa reciproc 1n aceasta privintd, intr-un
termen rezonabil Tnaintea introducerii modificarilor.

Nici o Parte a acordului nu are dreptul eliminarii, substituirii sau modificarii informatiei cu privire la
identitatea liniei apelante.

Articolul 7 — Obligatiile Partilor la interconectare

7.1

7.2

7.3

Partile sunt obligate sa presteze servicii de calitate ce corespund reglementarilor si standardelor
stipulate in Recomandarile ETSI si UIT, referitoare la calitatea serviciilor. Fiecare Parte va furniza
celeilalte Parti servicii la acelasi nivel calitativ ca si cel al serviciilor furnizate propriilor sdi clienti
in reteaua sa.

Partile sunt obligate sa utilizeze echipamente si cabluri certificate (omologate si marcate) de catre
Organul acreditat corespunzator in Sistemul National de Certificare si sa asigure ca echipamentele
si instalatiile sa nu cauzeze efecte nocive, sa nu dauneze personalului furnizorului sau mediului
ambiant.

Fiecare dintre Parti este responsabila de instalarea si deservirea operationald a echipamentelor
terminale de transmisie/receptie si comutatie implicate in interconectare de partea sa a P.d.l.
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7.4

Partile vor testa echipamentele si retelele interconectate.

Articolul 8 — Interzicerea originei, terminatiei si tranzitului de trafic international neautorizat

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Nici o Parte nu este in drept sa presteze servicii de origine, terminatie sau tranzit de trafic
international neautorizat in reteaua celeilalte Parti prin legaturile de interconectare indicate in
Anexa nr.1 la prezentul Acord.

Partile recunosc ca tranzit de trafic international neautorizat se va considera determinat in cazul
daca apelurile efectuate din reteaua unui tert Furnizor din Republica Moldova si/sau apelurile
efectuate din straindtate si tranzitate de catre o Parte cétre reteaua celeilalte Parti prin intermediul
liniilor de telecomunicatii si numerelor puse la dispozitie in baza prezentului Acord, si prezentate
de catre o parte ca fiind apeluri de origine din propria sa retea.

Admiterea terminatiei si/sau tranzitului neautorizat constituie o incalcare grava a prevederilor
Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007 si prezentului Acord.

Fiecare Parte va lua masurile necesare pentru prevenirea si stoparea terminatiei si/sau tranzitului
neautorizat.

In cazul in care se constatd efectuarea terminatiei si/sau tranzitului neautorizat in reteaua uneia
dintre Parti, aceasta este in drept sa deconecteze legatura de interconectare, daca cealaltd Parte nu
a stopat efectuarea terminatiei si/sau tranzitului neautorizat in timp de cel mult 5 zile de la data
instiintarii despre incalcarile depistate.

Tn cazul in care se suspecteaza sau se constatd efectuarea terminatiei si/sau tranzitului neautorizat
in reteaua uneia dintre Parti, se vor pune in aplicare prevederile Procedurii cu privire la
constatarea si contracararea cazurilor de fraude (terminatia si/sau tranzitul de trafic neautorizat).

Articolul 9 — Serviciile MOLDTELECOM si serviciile FURNIZOR-ului

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Fiecare Parte, prin interconectare, va avea acces la toate Serviciile de Interconectare ale celeilalte
Parti, astfel cum sunt mentionate in Anexa nr.6 si va plati preturile specificate in Anexa nr.6 ,,Lista
de preturi a MOLDTELECOM si a FURNIZOR-ului”.

Modificarile Listei de preturi ale unei Parti stabilite ca urmare a oricarei decizii a ANRCET]I vor fi
notificate celeilalte Parti cu cel putin cincisprezece (15) zile Tnainte de aplicare.

Modificarile Listei de preturi ale Partilor (cu exceptia celor indicate la punctul 9.2) se vor face
printr-un acord aditional, care din data intrarii in vigoare va constitui parte integranta a prezentului
Acord.

MOLDTELECOM va asigura accesul clientilor sai, iar FURNIZOR-ul va furniza
MOLDTELECOM acces la Serviciile de interconectare ale FURNIZOR-ului. FURNIZOR-ul va
asigura accesul clientilor sai, iar MOLDTELECOM va furniza FURNIZOR-ului acces la
Serviciile de interconectare ale MOLDTELECOM.

MOLDTELECOM va permite tranzitul intre FURNIZOR si retelele furnizorilor de telefonie
mobila din Republica Moldova numai cu consimtamantul scris al furnizorului solicitant de tranzit
si furnizorului destinatar.

Serviciile unidirectionale prestate de FURNIZOR, cum ar fi (dar fard a se limita la): servicii
publice prestate de la puncte de convorbiri, de la posturi telefonice publice, cartele preplatite vor
face obiectul unui acord aditional la acest Acord.

Articolul 10 - Serviciile suplimentare

10.1 Fiecare Parte poate in orice moment sa solicite celeilalte Parti servicii de interconectare

suplimentare.
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10.2

10.3

Serviciile suplimentare vor fi furnizate de Parti la cererea scrisa a uneia din ele.

Serviciile de interconectare suplimentare furnizate de Parti sunt specificate in Anexa nr.7.

Articolul 11 — Prezentarea informatiei despre traficul de interconectare

111

11.2

11.3

114

11.5

11.6

Partile lunar in decurs de 10 zile calendaristice a fiecarei luni ce urmeaza dupa luna 1n care au fost
utilizate serviciile de interconectare isi vor inainta reciproc datele despre volumul traficului de
interconectare pe categorii.

Partile in decurs de 2 zile lucratoare se vor informa reciproc despre acceptarea datelor de trafic
prezentate conform punctului 11.1 al prezentului Acord. Neprezentarea informatiei in termenii
stabiliti de catre Parti, va fi considerata ca acceptarea datelor.

Daca diferenta dintre datele Partilor cu privire la trafic este mai mica sau egald cu 2%, Partile nu
pot ridica careva obiectii referitor la volumul serviciilor de interconectare furnizat de cealalta
Parte.

Daca diferenta dintre datele declarate de catre Parti este mai mare de 2%, Partile vor efectua
verificdri de trafic pentru perioada respectiva si se vor considera veridice acele date de trafic, care
nu au erori de apeluri Tnregistrate.

Partile asigurd inregistrarea, evidenta si rutarea traficului de interconectare pe categorii si
destinatii.

Partile 1si vor furniza reciproc cel putin urmatoarele date pentru fiecare apel telefonic initiat,
tranzitat §i terminat:

Timpul de inceput al apelului (data, ora, minutul, secunda);
Numarul de telefon de destinatie;

Numarul de telefon de origine de apel.

Durata apelului, exprimata in secunde

oO0Ow>

Articolul 12 — Teste initiale de acuratete. Prognoze de trafic

121

12.2

12.3

12.4
12,5
12.6

12.7

12.8

Tn decursul primelor 9 luni dupa efectuarea interconectirii initiale a retelelor lor, Partile vor
realiza teste detaliate pentru a determina acuratetea masurarilor lor si a sistemelor metrice si in
scopul de a oferi ajutor reciproc pentru calibrarea si ameliorarea unor asemenea Sisteme.

Partile isi vor furniza reciproc numerele de telefon ale propriilor puncte de operare a sistemelor de
facturare si vor stabili o metoda eficienta de comunicare a defectiunilor.

Prognozele de trafic vor fi utilizate de catre Parti pentru a planifica o capacitate a centralelor si a
retelei de distributie suficientd pentru a face fata cerintelor din comenzile de capacitate.

FURNIZOR -ul va elabora prognoze de trafic pentru toate tipurile de trafic de interconectare.
Prognozele de trafic se vor realiza in mod regulat, pe o perioada de doi (2) ani.

FURNIZOR -ul va furniza MOLDTELECOM, anual, o prognozd de trafic cu cel putin
cincisprezece (15) zile lucratoare Tnainte de data de 1 decembrie a fiecarui an. Aceste prognoze de
trafic pentru primul an de activitate fiind impartit in trei (3) perioade de cate patru (4) luni fiecare.

Daca o prognoza de trafic, pentru un anumit tip de trafic, pe orice perioada de 12 luni, a crescut cu
cel putin 10 procente fatd de ultima prognoza de trafic, atunci prognoza de trafic modificata va fi
comunicata MOLDTELECOM, imediat ce FURNIZOR -ul si-a revizuit propriile prognoze.
FURNIZOR -ul va prezenta MOLDTELECOM sursele de trafic suplimentar.

Toate prognozele de trafic prevazute in acest articol vor face subiectul discugiilor Tn cadrul unei
intalniri pentru Implementarea Tehnica.
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12.9 Procedurile de prognoza vor fi revizuite in cadrul unor intalniri ale Partilor, stabilite pentru
discutarea aspectelor legate de rutare si prognoza si pentru acceptarea schimbdrilor si a
programarilor corespunzatoare implementarii lor.

Articolul 13. Portabilitatea Numerelor

13.1 Drepturile si obligatiile Furnizorului Donor si ale Furnizorului Acceptor

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

13.1.8.

13.1.9.

13.1.10.

13.1.11.

13.1.12.

13.1.13.

13.1.14.

Portabilitatea numerelor se implementeaza si se realizeaza de cétre Parti in conformitate cu
Regulamentul privind portabilitatea numerelor aprobat prin Hotararea ANRCETI nr. 34 din
01.12.2011 si Conditiile tehnice §i comerciale pentru implementarea si realizarea portabilitatii
numerelor in Republica Moldova, aprobate prin Hotararea ANRCETI nr. 8 din 26.02.2013, alte
reglementari emise in acest sens.

MOLDTELECOM si, corespunzator, FURNIZORUL pot fi atit Furnizor Donor cit si Furnizor
Acceptor.

Furnizorul Donor nu poate conditiona portarea unui numar de plata de catre Abonat a unor tarife
sau de existenta unor angajamente contractuale din partea Abonatului.

Furnizorul Donor nu poate reatribui numarul portat altui abonat, pana la primirea informatiei de
la Furnizorul Acceptor despre deconectarea si eliberarea numarului portat.

Furnizorul Donor nu este in drept sa admita practici de recuperare (winback) fata de abonati care
solicitd portarea numarului sau care si-au portat deja numarul din momentul primirii de la abonat
a cererii de portare a numarului pina la expirarea a 2 luni de la data incheierii procesului de
portare.

Dupa realizarea portdrii unui numar, furnizorul Donor nu este n drept sa utilizeze acest numar.
Toate drepturile si obligatiile ce tin de utilizarea acestui numar vor fi transmise furnizorului
Acceptor, cu exceptia obligatiei de achitare catre Agentie a platilor pentru utilizarea numerelor
portate care constituie obligatie a furnizorului Donor.

Furnizorul Acceptor are obligatia de a nu schimba, in urma portarii, destinatia numarului
prevazuta in Planul National de Numerotatie.

Furnizorul Acceptor are obligatia s informeze Furnizorul Donor initial $i Administratorul bazei
de date centralizate despre deconectarea numarului portat, in termen de cel mult 5 zile lucratoare
de la data incetarii contractului semnat de abonat si Furnizorul Acceptor privind furnizarea
serviciului prin intermediul numarului portat.

Furnizorul Acceptor nu are dreptul de a reatribui numarul portat dupa Incetarea contractului de
furnizare a serviciului prin intermediul numarului portat.

Tn cazul Incetirii dreptului Furnizorului Donor initial de a utiliza, in baza licentei de utilizare a
resurselor de numerotare, blocul de numere care confine numarul portat, furnizorul Acceptor si
abonatul acestuia au dreptul de a utiliza in continuare acest numar, daca este posibil din punct de
vedere tehnic, inclusiv sad-1 porteze catre un orice alt furnizor, pind la incetarea furnizarii
serviciului de catre furnizorul Acceptor prin intermediul numarului respective.

n perioada de la incetarea dreptului Furnizorului Donor initial de a utiliza, pe baza licentei de
utilizare a resurselor de numerotare, un anumit numar portat pind la reatribuirea, prin licenta de
utilizare a resurselor de numerotare, a blocului de numere care contine numarul portat unui alt
titular de licenta de utilizare a resurselor de numerotare, Furnizorul Acceptor va fi responsabil
pentru achitarea catre Agentie a platilor pentru utilizarea numerelor portate.

In cazul originarii apelurilor de la un numar portat, vor fi prezentate datele de identificare a liniei
apelante ce corespund numarului portat.

In cazul portirii citre acelasi Furnizor Acceptor a tuturor numerelor din cadrul unui bloc de
numere atribuit Furnizorului Donor prin licenta de utilizare a resurselor de numerotare,
Furnizorul Acceptor poate solicita, in conditiile reglementarilor in vigoare, acordul ANRCETI
vizind cesionarea blocului respectiv de numere.

Furnizorul Acceptor are dreptul de a solicita si primi, informatii de la furnizorul Donor necesare
pentru a stabili veridicitatea datelor si informatiei prezentate:
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dacd persoana care solicitd portarea este titularul contractului de furnizare a serviciului sau
reprezentantul legal al acestuia;

daca numarul/numerele pentru care se solicitd portarea face/fac obiectul contractului incheiat
intre abonat si furnizorul Donor;

dacd numarul/numerele pentru care se solicitd portarea face/fac parte din blocurile de numere
care pot fi portate.

13.1.15. Furnizorul Donor are obligatia de a furniza informatiile si datele solicitate de furnizorul acceptor

in conformitate cu Conditiile tehnice si comerciale pentru implementarea portabilitatii numerelor
in R.M. si cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si a vietii
private.

13.1.16. Furnizorul Acceptor are dreptul sa perceapa penalitati, in marimea stabilitd Tn Conditiile tehnice

si comerciale pentru implementarea portabilitatii numerelor in R.M., dacd Furnizorul Donor nu
asigura realizarea portarii in termenele stabilite (in conditiile existentei unei cereri a utilizatorului
final de acordare a compensatiei).

13.1.17. Termenele in care trebuie finalizata fiecare etapa a procesului de portare si modalitatile de

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.

transmitere a informatiilor cu privire la procesul de portare sunt stabilite in Conditiile tehnice si
comerciale pentru implementarea portabilitatii numerelor in R.M.

13. 2 Rutarea apelurilor

Metoda de rutare de baza utilizata pentru implementarea portabilitatii numerelor intre retelele de
telefonie fixa si mobild ale MOLDTELECOM si reteaua de telefonie fixa a FURNIZOR-ului
este All Call Query (ACQ), in vederea rutarii apelurilor catre numerele portate se vor utiliza
informatiile continute in baza de date centralizata.

Rutarea apelurilor catre numerele portate se realizeaza prin intermediul bazelor de date
operationale ale partilor (BDOp), constituite i actualizate pe baza informatiilor continute in baza
de date centralizata (NPCDB).

Furnizorul care origineaza apeluri are obligatia de a asigura rutarea apelurilor citre numerele
portate n cel mai eficient mod.

Informatia de rutare a numerelor va fi transmisa prin intermediul adreselor concatenate , numarul
de rutare (RN) si numarul de abonat apelat fiind transmise Tmpreund in cimpul de semnalizare
(Numarul Partii Apelate — Called Party Number).

Toate Apelurile de iesire originate in refeaua MOLDTELECOM vor fi verificate la BDOp, va fi
adaugat RN corespunzator, iar apelurile vor fi rutate direct catre furnizorul caruia ii este destinat
Apelul.

Pentru toate apelurile de intrare in retea marcate cu RN, MOLDTELECOM nu va modifica RN
al apelurilor de intrare in reteaua MOLDTELECOM sau tranzitate spre alti furnizori nationali,
chiar daca RN este gresit.

13.2.7. Reteaua de destinatie care primeste apelul cu RN inclus, nu va modifica RN, dar in cazul in care

13.3.1.

13.3.2.

utilizatorul final nu este activ in aceasta retea va termina apelul cu transmiterea semnalului de
ton “numar inexistent”.

13.3 Numerele de rutare
MOLDTELECOM va utiliza Numarul de rutare 1711 ce identifica reteaua fixa si Numarul de

rutare 1705 ce identifica reteaua mobila UNITE.
FURNIZORUL va utiliza Numarul de rutare ce identifica reteaua sa fixa.

13.4 Principiile de taxare a Apelurilor dupa lansarea comerciala a portabilitatii numerelor

13.4.1 FURNIZORUL va plati MOLDTELECOM:
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13.4.2

a. Daca Apelul transmis caitre MOLDTELECOM are RN (17XX) apartinand retelei fixe sau
mobile MOLDTELECOM, iar Bno apartine retelei MOLDTELECOM (conform licentei de
utilizare a resurselor de numerotatie sau In urma portarii lui):

I. tariful de terminare Apeluri in reteaua fixa sau mobila MOLDTELECOM.
b. Daca Apelul transmis caitre MOLDTELECOM are RN (17XX) apartinand unui furnizor tert:

1. tariful de tranzit national prin refeaua MOLDTELECOM (local sau interurban, in functie
de tipul tranzitului);

MOLDTELECOM va plati FURNIZORULUI (pentru apelurile originate din retelele fixa sau

mobila ale MOLDTELECOM):

13.5.1.

13.5.2.

13.5.3.

13.5.4.

13.6.1.

13.6.2.

13.6.3.

a.Dacad Apelul transmis ciatre FURNIZOR are RN (17XX) apartinand FURNIZORULUI, iar Bno
apartine retelei FURNIZORULUI (conform licentei de utilizare a resurselor de numerotatie sau in
urma portarii lui):

i. tariful de terminare Apeluri in reteaua fixa a FURNIZORULUI (local sau national, in
functie de nivelul terminatiei, si la numar fix geografic, numar independent de
locatie sau numar national scurt, in functie de destinatia Apelului).

13.5 Calitatea serviciilor

La stabilirea apelului catre un numar portat pot aparea intarzieri suplimentare care pot afecta
calitatea serviciului, determinate de:

a) timpul de interogare a BDOp;

b) timpul de stabilire a unor conexiuni suplimentare inclusiv tranzit daca este cazul (timpul

necesar pentru rutarea apelului catre destinatia corecta).

Intarzierile aditionale in stabilirea apelurilor cdtre un numar portat, exceptand tonalitatea de
avertizare nu vor fi mai mari de o secunda fata de cele catre un numar neportat.
Prevederile art. 13.5.2. sunt aplicabile doar apelurilor ce au drept destinatie un numar portat in
reteaua uneia dintre Parti. In cazul in care, in urma interogirii BDOp MOLDTELECOM constati
ca destinatia unui apel este un numar portat in alte retele mobile sau fixe, apelul respectiv va fi
rutat catre reteaua corespunzatoare, situatie in care MOLDTELECOM nu mai poate fi tinut
responsabil pentru durata totald de timp necesara stabilirii cu succes a acestor apeluri.
Cu exceptia celor de mai sus, apelurile terminate la un numar portat vor avea aceiasi parametri de
calitate cu apelurile terminate la numerele neportate.

13.6 Compensatii pentru portare intiarziata sau abuziva

In cazul in care furnizorul Donor este vinovat de portarea intirziatd sau abuziva, furnizorul
Acceptor este in drept sd recupereze compensatia oferitd utilizatorului final pentru portarea
intarziatd sau abuziva respectiv de la furnizorul Donor. Penalitatea achitatd de catre furnizorul
Donor catre furnizorul Acceptor nu va depasi marimea compensatiei achitate efectiv utilizatorului
final. Tn cazul Tn care mai multe persoane (furnizorul Acceptor, furnizorul Donor, Administratorul
NPCDB) se fac vinovate de portarea intarziata, penalitatea corespunzdtoare va fi compensata de
persoanele vinovate in masura in care sunt vinovate de intarziere.

Mairimea compensatiei oferite furnizorului Acceptor va fi calculatd conform Conditiilor tehnice si
comerciale pentru implementarea portabilitatii numerelor in R.M. aprobate de ANRCETI.

La cererea Partii obligate sa achite despagubirea, Partea care pretinde la despagubire va prezenta
primei Parti copia documentelor care confirmd depunerea de catre utilizatorul final a cererii de
acordare a compensatiei si achitarea de catre Partea care pretinde la despagubire a compensatiei
catre utilizatorul final (copia ordinului de platd, bon de platd, extras din contul abonatului, etc.).
Corespondenta se transmite prin posta, fax sau e-mail. Copiile documentelor se prezinta pentru
fiecare luna in care s-au achitat compensatiile, in termen de 15 (cincisprezece) zile de la incheierea
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acesteia. Constatarea portarii abuzive s§i intarziate §i a persoanei vinovate va fi stabilitd prin
rapoartele lunare generate de NPCDB. Facturile pentru compensatie vor fi insotite de detalii
privind evenimentele pentru care s-a oferit compensatie (cu referinta la Rapoartele lunare generate
de baza de date centralizatd). Nu se acorda despagubire pentru portarile Intarziate ce au loc in
primele 3 luni de la data lansarii comerciale a portabilitatii numerelor fixe.

Articolul 14 — Preturi. Emitere de facturi. Plati

14.1. Preturile pentru serviciile de interconectare furnizate de catre Par{i sunt specificate in Anexa nr.6
»Lista de preturi a MOLDTELECOM si FURNIZOR-ului la prezentul Acord. Preturile si
procedura determinarii acestora sunt stabilite in conformitate cu actele normative in vigoare.

14.2. Preturile din prezentul Acord nu includ TVA.

14.3. Achitarile intre MOLDTELECOM si FURNIZOR se efectucaza in baza volumului de trafic
aprobat de ambele Parti conform punctelor 11.1 - 11.4 din prezentul Acord.

14.4. Plata liniilor inchiriate si serviciilor suplimentare se va face conform tarifelor in vigoare ale S.A.
,MOLDTELECOM” si conform Regulamentului Prestari Servicii de Telefonie Fixa.

14.5. Platile pentru accesul la facilitatile de infrastructura si retea se vor efectua in conformitate cu
conditiile si termenele stipulate in Acordurile corespunzatoare.

14.6. Partile isi vor furniza facturile in conformitate cu prevederile Anexei nr.8 si Listelor de preturi din
Anexa nr.6 si Anexa nr.7 la prezentul Acord.

14.7. Toate facturile emise de Parti vor fi exprimate in lei moldovenesti si vor fi achitate de beneficiar in
conformitate cu conditiile din Anexa nr.8 la prezentul Acord.

14.8. Facturile vor cuprinde suma totala spre achitare, inclusiv TVA; volumul traficului pe luna pentru
care se face decontarea, exprimat In minute si/sau secunde.

Articolul 15 - Penalitati

15.1 Neachitarea unei facturi la data limita stabilita, 1i confera Partii care a emis factura dreptul de a
percepe penalitdti in marime de 0,02% din suma totald neachitatd pentru fiecare zi lucratoare de
intarziere a platii, pana la data platii respective.

Articolul 16 — Informatii si reclamatii

16.1. Fiecare Parte va pastra si va depune la dispozitia celeilalte Parti informatia care justifica facturile
sale pentru ultimele 12 luni.

16.2. Continutul si modul de prezentare a acestei informatii se va stabili de comun acord.

Articolul 17— Obligatii si responsabilititi

17.1. Implementarea si in egald masurd interpretarea clauzelor prezentului Acord nu poate intra in
contradictie cu Legea comunicatiilor electronice, Conditiile licentei (licentelor), precum si cu
oricare alte prevederi normative aplicabile.

17.2. 1In cadrul prezentului Acord, MOLDTELECOM si FURNIZORul vor fi responsabili pentru
serviciile de interconectare prestate, in conformitate cu prevederile Legii Comunicatiilor
Electronice, actelor normative in vigoare precum si ale licentelor pe activitate.

17.3. Partile sunt responsabile reciproc pentru daunele directe (nu si cele indirecte) cauzate de
neexecutarea obligatiilor sale contractuale sau pentru executarea acestora intr-un mod inadecvat,
conform prevederilor legislatiei civile.
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17.4. Partile nu poarta raspundere pentru pierderile, pagubele, reclamatiile, litigiile si alte cheltuieli ale
celeilalte Parti, clientilor acesteia sau tertelor parti, rezultate din activitatea sau inactivitatea
celeilalte Parti, colaboratorilor, agentilor, reprezentangilor acesteia.

17.5. Fiecare Parte poarta raspundere in fata propriilor clienti si/sau abonati pentru serviciile prestate lor
si va solutiona reclamatiile acestora, conform legislatiei in vigoare.

Articolul 18 — Circumstante care justifici neexecutarea. Justificarea datoritia unui impediment

18.1. In afara de alte cazuri previzute de lege, neexecutarea obligatiei este justificata in masura in care
Partea care invocd neexecutarea demonstreaza urmatoarele circumstante:
o Parte a cauzat neexecutarea obligatiei celeilalte Parti, inclusiv prin intarziere sau prin faptul ca
ultima a suspendat executarea obligatiei in temeiul art. 914 Cod Civil.

18.2. Neexecutarea obligatiei este justificatd in mdsura in care Partea care invocd neexecutarea
demonstreaza una din urmatoarele circumstante:

a) Neexecutarea obligatieci de catre o Parte este justificatd, daca ea se datoreazd unui
impediment in afara controlului acesteia si daca Partii nu i se putea cere in mod rezonabil
sd evite sau sa depaseasca impedimentul ori consecintele acestuia.

b) Tn cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe
durata existentei impedimentului. Totusi, dacd intarzierea capata trasdturile neexecutarii
esentiale, cealaltd Parte poate sd recurga la mijloacele juridice de apdrare intemeiate pe o
asemenea neexecutare.

c¢) In cazul in care impedimentul justificator este permanent, obligatia se stinge. Obligatia
corelativa de asemenea se stinge. Efectele restitutive ale acestei stingeri sunt reglementate
prin dispozitiile art. 926-932 Cod Civil al Republicii Moldova, care se aplica Tn mod
corespunzator.

d) Partea care invoca neexecutarea are obligatia de a asigura ca cealaltd Parte sa primeasca o
notificare despre impediment si efectele lui asupra capacitatii de a executa, Intr-un termen
rezonabil dupd ce prima Parte a cunoscut sau trebuia sd cunoascad aceste circumstante.
Partea informata despre neexecutare are dreptul la despagubiri pentru orice prejudiciu
rezultat din neprimirea respectivei notificari.

e) Impedimentul justificator nu exonereaza Partea care invoca neexecutarea de plata
despagubirilor daca impedimentul a apdrut dupa neexecutarea obligatiei, cu exceptia
cazului cand cealalta Parte nu ar fi putut, oricum, din cauza impedimentului, sa beneficieze
de executarea obligatiei.

f) Daca actiunea impedimentului justificator dureaza mai mult de 2 (doud) luni si Partile nu
au cazut de acord sd mai prelungeasca perioada de asteptare, fiecare Parte va fi in drept sa
ceard rezolutiunea unilaterald a acestui Contract, trimitdnd celeilalte Parti o notificare in
scris.

Articolul 19— Confidentialitatea

19.1. Partile se vor asigura reciproc ca vor face tot posibilul ca nici o terta parte sd nu obtina informatii
confidentiale privind: conditiile prezentului Acord, datele legate de realizarea prevederilor
acestuia, precum si oricare alta informatie legata de prevederile Acordului.

19.2. Obligatiile din cadrul articolului 19.1 sunt valabile Tn raport cu terte parti pentru intreaga durata a
prezentului Acord, precum si pentru o perioada de 3 ani dupa incetarea prezentului Acord.
Oferirea informatiei stipulatd in articolul 19.1 la solicitarea unor autoritati competente, in limitele
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prevederilor legale, nu se va considera drept incalcare a confidentialitatii.

19.3. 1In caz de incilcare a obligatiilor legate de pastrarea confidentialititii, Partea culpabild va suporta
sanctiunile impuse de legislatia in vigoare.

Articolul 20 — Intrarea in vigoare si durata

20.1. Prezentul Acord va intra in vigoare din data de si este valabil pe 0
perioada nedeterminata.

20.2. Ca confirmarea intrarii in vigoare a prezentului Acord servesc: semnaturile Partilor sau actiunile
concludente ale Furnizorului sau ale MOLDTELECOM, care dovedesc efectuarea terminatiei
traficului de interconectare respectiv in reteaua Moldtelecom sau in reteaua FURNIZORULUI.

Articolul 21 — Rezolutiunea si Suspendarea

21.1  Oricare din Parti poate recurge la rezolutiunea prezentului Acord, printr-o notificare (declaratie)
scrisd trimisa celeilalte Parti, in urmatoarele cazuri:

21.1.1.

21.1.2.

21.1.3.
21.1.4.

21.1.5.
21.1.6.
21.2.

Daca autorizatia generala sau licenta uneia din Parti, in baza careia Partea isi desfasoara
activitatea de furnizare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, interconectarea
carora face obiectul prezentului Acord, a fost suspendatd, revocataa expirat sau a fost
declarata nevalabilad de catre ANRCETI si nu a fost inlocuitd imediat cu o alta licenta valabila.

Daca una din Parti a savarsit o incalcare esentiala a acestui Acord (inclusiv neexecutarea
obligatiei de platda conform prevederilor Acordului care nu este obiectul unui litigiu privind
facturarea in conditiile paragrafului 5 din Anexa nr.8) si nu a remediat incdlcarea respectiva
in termen de o (1) lund calendaristica (sau de zece (10) zile lucritoare in cazul neplatii
sumei datorate), dupd primirea unei somatii in scris de la cealaltd Parte prin care i se cerea
remedierea, acordul poate fi suspendat.

Dacé Partea care este in culpd nu a remediat incalcarea in perioada de timp initiala, cealalta
Parte poate sa rezilieze Acordul printr-o notificare in scris sau, la alegere, poate sa-i mai
acorde Partii in culpd inca un termen de gratie de doud (2) luni pentru remedierea incalcarii.

Daca o Parte este declarata insolvabila in conformitate cu legislatia Republicii Moldova;

Daca exista o hotarare ori decizie a instantei de judecatd de lichidare a unei Parti (alta decat
pentru scopul fuzionarii sau reorganizarii);

Daca o Parte a incetat sa-si desfasoare activitatea.
Tn conditiile previzute de punctul 18.5 al prezentului Acord.

Partile pot conveni sa rezilieze prezentul Acord de comun acord, exprimandu-si

consimtamantul in scris.

21.3.

Nici una din Parti nu va putea suspenda prestarea serviciilor de interconectare catre cealalta

Parte pentru neexecutarea conditiilor contractuale fard permisiunea ANRCETI, cu exceptia
cazurilor cand suspendarea este motivatd de neexecutarea de catre una din Parti a obligatiilor
sale de plata conform punctelor 3.1-3.7 din Anexa Nr.8 a prezentului Acord. Partea care
efectueaza suspendarea in aceste conditii va fi scutita de orice raspundere, urmand ca cealalta
Parte sa suporte toate consecintele suspendarii.

21.4.

Rezolutiunea, incetarea sau expirarea acestui Acord nu vor fi considerate ca 0 renuntare la

dreptul de a exercita cdile de remediere si aparare a drepturilor si intereselor ca urmare a
incalcarii prezentului Acord. Rezolutiunea, incetarea sau expirarea acestui Acord nu vor afecta
drepturile, obligatiile sau raspunderea Partilor ivite Thainte sau ca urmare a unei asemenea
rezilieri, incetari sau expirari.

pag. 14 of 31 Redactara 2020



21.5. Rezolutiunea sau suspendarea Acordului nu exonereaza Partile de obligatiile restante la
momentul rezilierii sau suspendarii.

21.6. Prezentul Acord isi continud actiunea indiferent de modificarea formei organizatorice si
juridice a Partilor (persoanelor juridice), Statutului lor; modificarea subordonarii si fondatorilor
(actionari, asociatilor etc.).

Articolul 22 — Legislatia aplicabila si solutionarea litigiilor

22.1. Prezentul Acord va fi guvernat de legislatia in vigoare a Republicii Moldova;

22.2. Partile sunt de acord sa solutioneze eventualele litigii care apar, in primul rand, in mod amiabil.
Reclamatiile se fac in scris, propunandu-se si o cale de solutionare a problemei. Reclamatul se
obligd sa raspunda in scris In maximum 10 zile lucratoare, propunand de asemenea o solutionare;

22.3. Daca disputele sau litigiile aparute nu pot fi solutionate in mod amiabil, Partile vor expedia
subiectele disputate spre examinare si solutionare finala catre instantele de judecata competente.
Fara a prejudicia in vre-un fel dreptul Partilor de a actiona direct in instanta judiciara, Partile se
pot adresa si catre organele de resort competente conform legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova.

Articolul 23 — Moduri de comunicare. Adresele postale si Rechizitele bancare ale Partilor

23.1. Oricare notificare care trebuie expediatd in vederea realizarii scopurilor prezentului Acord se va
face prin scrisoare, incredintata personal sau prin posta contra raspuns de confirmare, sau prin fax,
cu confirmare imediata a receptionarii prin aviz de confirmare.

Orice scrisoare sau mesaj prin fax expediat in vederea realizarii scopurilor prezentului Acord se va trimite
la adresele ce urmeaza:

MOLDTELECOM: FURNIZOR:

Bd. Stefan cel Mare, 10 Republica Moldova
Chiginau, MD-2001 Fax:

Republica Moldova e-mail:

Fax: (22) 570 111 Tel.

e-mail: office@moldtelecom.md
Tel. (22) 570 101
23.2. Rechizitele bancare ale Partilor:

MOLDTELECOM:

BCA ,,MoldovaAgroindbank” fil.M.Eminescu
c/b AGRNMD2X864

Cod IBAN: MD87AG000000022512095315
C/f 1002600048836

nr. de inregistr. pentru TVA 0200341

FURNIZOR:

Articolul 24 — Modificarea Acordului

24.1  Partile sunt de acord ca in interesul unei colaborari durabile sa revada, sa modifice sau sa
completeze prevederile prezentului Acord atunci cand este necesar, prin acord bilateral, la
cererea scrisda facutd de oricare dintre Partile contractante, cu exceptia cand modificarea
clauzelor Acordului este conditionatd de decizia ANRCETI, obligatorie pentru executare de
ambele Parti;

24.2  Orice modificare a prezentului Acord poate fi realizata prin acord bilateral si va face obiectul
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unor documente aditionale, semnate de catre persoanele autorizate ale Partilor si care Se vor
considera din momentul semnarii lor, parti integrante ale Acordului.

Articolul 25 — Dispozitii finale

25.1 Prezentul Acord este intocmit si semnat in doud exemplare, pentru fiecare Parte — céate un
exemplar.

25.2  Partile contractante nu vor transfera vreo unei terte parti drepturile si obligatiile sale prevazute de
prezentul Acord, farad acordul prealabil, in scris, al celeilalte Parti contractante.

Tn numele S.A. ,,MOLDTELECOM” Tn numele FURNIZOR

Viorel POSTOLACHI Director
Director General

pag. 16 of 31 Redactara 2020



ANEXAnr.1

PUNCTE DE INTERCONECTARE.
LEGATURILE DE INTERCONECTARE SI INTERFETELE DE SEMNALIZARE

Prezenta Anexa face parte integranta al Acordului nr. din

1. PRINCIPII GENERALE
1.1. Punctele fizice de Interconectare vor fi repartitorul (DDF) din CTA MOLDTELECOM.

1.2. Pentru evitarea oricarei neclaritati, punctele de interconectare nu pot fi stabilite in nici o centrala
analogica.

Interconectarea retelei MOLDTELECOM si a retelei FURNIZOR-ului se va realiza, utilizind legaturile
de interconectare si interfetele de semnalizare stabilite si specificate mai jos:

1. Legaturi de interconectare: N X 2Mbps;

2. Semnalizare: Semnalizarea intre cele doua retele se va baza pe protocolul de semnalizare
in conformitate cu Recomandarile ITU-T relevante;

Echipament terminal al FURNIZOR ului:
Echipament terminal al MOLDTELECOM-ului: centrala telefonica de tip;
Punct de interconectare: CTA- XX;

IS

Numerotatia conform licentilor privind utilizarea resurselor de numerotare, atribuite de
ANRCETI

Configuratia liniilor de interconectare: configurate bidirectional;

~

8. Adresa amplasarii echipamentului FURNIZOR:

Reprezentant MOLDTELECOM: Reprezentant FURNIZOR:
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ANEXA nr.2
SPECIFICAREA INTERFETEI SI LEGATURII DE INTERCONECTARE

Prezenta Anexa face parte integranta al Acordului nr. din

1.DEFINITII
1.1. Punct de interconectare: reprezinta un punct fizic al retelei, utilizat pentru interconectarea altei
retele si care asigurd interoperabilitatea retelelor si serviciilor prestate.

1.2. Legaturi de interconectare: legaturile dintre centrala MOLDTELECOM si centrala FURNIZOR
care permit transportarea si transmiterea a semnalului de la o retea la alta.

1.3. Interfata interconectarii: Interfata interconectarii dintre cele doua retele este definita ca resursele
fizice si logice ale centralelor MOLDTELECOM.

2. PRINCIPII GENERALE

2.1  Pentru FURNIZOR scopul arhitecturii interfetei de semnalizare este de a obtine acces la reteaua
nationala si internationald si servicii furnizate prin retelele mentionate.

2.2 Pentru MOLDTELECOM scopul arhitecturii interfetei de semnalizare este de a obtine acces la
reteaua FURNIZOR si serviciilor furnizate prin aceasta retea.

3. ARHITECTURA CURENTA

CTA MOLDTELECOM CTA FURNIZOR

T T

N X 2Mbps

4. EFICIENTA INTERFETEI DE INTERCONECTARE
4.1 Eficienta interfetei de interconectare depinde de capacitatea de transmisiuni si resursele centralei
5. CAPACITATEA CURENTA

5.1 Pentru a realiza interconectarea initiald Moldtelecom va pune la dispozitia Furnizor-ului o legatura de
interconectare de nxEl, suficiente pentru respectarea cerintelor de calitate pe segmentul de
interconectare stabilite in articolul 3, findnd cont de volumul de trafic preconizat.

5.2 Alocarea Time slot (TS) se realizeaza luind in considerare sistemul de semnalizare.

Reprezentant MOLDTELECOM: Reprezentant FURNIZOR
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ANEXA nr.3
SPECIFICAREA INTERFETEI SI LEGATURII DE INTERCONECTARE

Prezenta Anexa face parte integranta al Acordului nr. din

1. PRINCIPII GENERALE

1.1  Aceastda Anexa defineste caracteristicile fizice si electrice ale interfetei de interconectare dintre
reteaua MOLDTELECOM si reteaua FURNIZOR-ului.

1.2  Toate referintele la Recomandarile ITU-T se referd la Cartea Albastrd numai in cazul in care nu
sunt alte indicatii

2. ABREVIERI

2.1 BISO: Obiectivul Punerii in Functiune.

2.2 RPO: Referinta la Obiectivul Performanta.

2.3 ES: Secunda eronata.

2.4 SES: Secunda eronata multiplu.

3. INTERFATA FIZICA PENTRU LEGATURA DE INTERCONECTARE
3.1  Punctele fizice de Interconectare vor fi repartitorul (DDF) din CTA MOLDTELECOM.

3.2  Partea de transmisiuni a interconectarii dintre MOLDTELECOM si FURNIZOR va fi asigurata de
catre FURNIZOR pina la punctul fizic de interconectare.

3.3 CTA MOLDTELECOM va prezenta interfata 120Q si/sau 75Q (Recomandarile G703 ITU-T).

3.4  MOLDTELECOM va asigura pentru fiecare Punct de Interconectare:

3.4.1 Blocuri terminale menite (destinate) pentru conexiunile terminale pentru FURNIZOR:

3.4.2 Etichetele blocurilor Terminale.

3.4.3 Codul de identificare PCM.

3.4.4 Schema de interconectare DDF.

3.5 FURNIZOR-ul asigurad pentru fiecare Punct de Interconectare cablarea dintre blocurile terminale
MOLDTELECOM si blocurile terminale ale FURNIZORului conform capacitatii solicitate.

4 INTERFATA ELECTRICA DE 64 kbit/s si DE 2Mbit/s

Acest paragraf se refera la semnalul de 64kbit/s cu interfata co-directionala si semnalul de 2Mbit/s.

Pentru semnale de nx64kbit/s (n=2 la 31), care sunt rutate prin echipamentul de multiplexare specificat

pentru ierarhia 2048kbit/s, interfata va avea aceleasi caracteristici fizice/electrice ca si pentru interfata
2048kbit/s specificatd in G703 §6.

4.1 Caracteristicile Generale

4.1.1 Interfata de 64kbit/s — aceasta trebuie sa fie in conformitate cu paragraful 1.2.1.a Rec.G703 ITU-
T.

4.1.2 Interfata de 2048kbit/s — aceasta trebuie sa fie in conformitate cu paragraful 6.1 a Rec.G703 ITU-
T.

4.2  Specificarea porturilor de iesire

4.2.1 Interfata de 64kbit/s — aceasta trebuie sa fie in conformitate cu paragraful 1.2.1.2 a Rec.G703 ITU-
T.
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4.2.2 Interfata de 2048kbit/s — aceasta trebuie sa fie in conformitate cu paragraful 6.2 a Rec.G703 ITU-
T.

4.3  Specificarea porturilor de intrare

4.3.1 Interfata de 64kbit/s — aceasta trebuie sa fie in conformitate cu paragraful 1.2.1.3 a Rec.G703 ITU-
T.

4.3.2 Interfata de 2048kbit/s — aceasta trebuie sa fie in conformitate cu paragraful 6.3 a Rec.G703 ITU-
T.

S) SINCRONIZAREA RETELEI MOLDTELECOM S$I FURNIZOR

Sistemul de sincronizare a retelei MOLDTELECOM va utiliza un ceas master central de
sincronizare pentru a mentine un sistem sincronizat cu limitele frecventelor recomandate de ITU-T.

Sistemul MOLDTELECOM si Sistemul FURNIZOR-ului trebuie sd functioneze sincron, in relatie
de master/slave. Pentru asigurarea acestor cerinte, sistemul retelei FURNIZOR-ului trebuie sa se
sincronizeze de la fluxul de 2Mbit/s intre centralele MOLDTELCOM si FURNIZOR-ului. Sursa de
sincronizare de la MOLDTELECOM trebuie sa fie de cel mai Inalt nivel si sd corespunda standardului
ITU-T G811.

6. CARACTERISTICILE FUNCTIONALE A INTERFETEI 2Mbit/s

Caracteristicile functionale ale interfetei 2Mbit/s vor trebui sa fie in acord cu Recomandarile ITU-
T G704 (Sinchronous Frame Structures used at Primary and Secondary Hierarchical Levels) si G706
(Frame Alignment and Cyclic Refundancy Check procedures relating to basic frame structures defined in
Rec.G704).

Reprezentant MOLDTELECOM: Reprezentant FURNIZOR:
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ANEXA nr.4
RUTAREA TRAFICULUI DE INTERCONECTARE

Prezenta Anexa face parte integranta al Acordului nr. din

1. PRINCIPII DE RUTARE

1.1 Partile sunt de acord sa aplice Principii de Rutare conform carora apelurile sunt transmise, in
vederea terminarii 1n reteaua celeilalte parti, la Punctul de Interconectare.

1.2 Partile sunt de acord sd aplice acele principii de rutare conform cdrora apelurile din reteaua
celeilalte parti sunt colectate, utilizind, dar fara a se limita la, selectarea transportatorului, la punctul
de Interconectare.

1.3 Pentru apelurile catre sau din Retele Internationale rutarea trebuie sa utilizeze o Centrala

Internationala.
1.4 Responsabilitatile pentru transportarea apelurilor pentru fiecare tip de trafic sunt stabilite in Tabelul
A de mai jos.
Tabelul A
TIPUL TRAFICULUI PARTEA RESPONSABILA
Apeluri catre numere geografice
MOLDTELECOM catre FURNIZOR MOFLUDI_\;I_I\IIE IE%%OM
FURNIZOR-ul catre MOLDTELECOM
Apeluri internationale
FURNIZOR spre MOLDTELECOM citre Intrenational MOFLUDJ I\IIE IE%%OM
Retele internationale spre MOLDTELECOM catre FURNIZOR
Apeluri de Tranzit National
FURNIZOR spre MOLDTELECOM citre destinatia de tranzit MOFLUDJ I\IIE IliEO%OM
Furnizor tert spre MOLDTELECOM catre FURNIZOR
Apeluri catre numere non geografice

MOLDTELECOM catre FURNIZOR MOLDTELECOM

FURNIZOR catre MOLDTELECOM FURNIZOR

Apeluri de urgenta

Apeluri spre servicii de interconectare suplimentare MOLDTELECOM

FURNIZOR-ul catre MOLDTELECOM FURNIZOR

1.5 Partile sunt de acord sa stabileasca si sa realizeze planuri de rutare, indicind modalitatea de rutare a
apelurilor pentru fiecare tip de trafic de mai sus.

Reprezentant MOLDTELECOM: Reprezentant FURNIZOR.
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ANEXA 5
Verificarea si rezolvarea deranjamentelor legate de interconectare
intre MOLDTELECOM si FURNIZOR

Prezenta Anexa face parte integranta al Acordului nr. din

1. Principii Generale

Fiecare Parte va informa in scris cealaltd Parte despre lucrari planificate si neplanificate care pot atrage
intreruperi, precum si despre deranjamente sau posibile deranjamente care pot aparea in cadrul
facilitatilor propriei retele.

2. Referinte la calitatea serviciilor

Calitatea serviciului e masurata in corespundere cu recomandarile ITU-T G.703.

3.Clasificarea deranjamentelor. Termenii de reactie si inldturare a acestora

In functie de impactul deranjamentului asupra calitatii serviciului, deranjamentul poate fi clasificat in:
critic, major i minor.
Deranjament critic
Intreruperea traficului in ambele sensuri intre cele doua retele este consideratd deranjament critic.
In plus, in cazul in care se va utiliza sistemul de semnalizare nr. 7, pierderea in proportie de 100% a
resurselor de semnalizare (link-urilor de date de semnalizare) este consideratd deranjament critic.
Tot deranjament critic este considerat cazul cand peste 50% din resursele de transmisiuni sunt
indisponibile.
Deranjament major
Un deranjament major afecteaza intr-o masura importantd traficul dintre cele doua retele. O masura
importanta Tnseamna aparitia conditiei urmatoare:
e Pentru Pol, cel putin 30% din traficul intr-un sens poate fi afectat.
e 30% din resursele de transmisiuni Tntre centrale sunt indisponibile;
e una din cele doua centrale care asigura interconectarea la nivelul unui POI este incapabila sa faca
fatd la mai mult de 50% din traficul de intrare sau de iesire;
e datoritd deranjamentului ce afecteaza reteaua, un sens de trafic in POI este deranjat in masura de
cel putin 50%;
e pierderea a 30% din resursele de semnalizare (in cazul SS7).

Deranjament minor
Un deranjament minor este deranjament care afecteaza traficul intre ambele retele si care nu este nici
deranjament critic, nici deranjament major.
Deranjament minor este considerat atunci cand:
e un circuit este considerat disponibil, dar cand acest circuit este angajat, instalarea apelului este
respinsa,
e un nod de comutare din retea nu este capabil sd trateze traficul spre si de la cealalta retea.

Deranjamentele sunt inregistrate cu alocarea numarului de referinta ce include numele centralei cu
caracteristica si timpul raportdrii deranjamentelor. Numarul de referintda este folosit pentru toata
corespondenta urmatoare referitoare la deranjamentul in cauza.

Partea care a sesizat deranjamentul informeaza partea cealaltd prin telefon. Partea cealaltd confirma prin
telefon primirea raportului despre deranjament.

Odata ce deranjamentul a fost inregistrat, partea in cauza va initia diagnosticarea deranjamentului. Despre
restabilirea serviciului, partea opuse va fi informata prin telefon.

pag. 22 of 31 Redactara 2020



Fiecare Parte se obliga sa informeze cealalta Parte si impreuna cu cealalta Parte sa inceapa diagnosticarea
n perioada de timp mentionata mai jos pentru fiecare tip de Deranjament.

Deranjament critic 20 minute;

Deranjament major 1 ora;

Deranjament minor 2 ore.

Fiecare Parte se obliga sa inlature deranjamentul in termenii specificati mai jos:
Deranjament major 2 ore;
Deranjament minor 4 ore.

4. Procedura de escaladare

Moldtelecom catre FURNIZOR:
Primul pas:
Al doilea pas:

FURNIZOR catre Moldtelecom:
Primul pas: Dispecerat 24/24 tel. +373 22 570 228
Fax: +373 22 215516
e-mail: nmc@moldtelecom.md.

Al doilea pas: NOC Moldtelecom —orele de lucru
PSTN and VolP switching  Tel:+373 22 215 506
e-mail: ghenadie.caraman@moldtelecom.md

Al treilea pas: Sef NOC-orele de lucru Tel:+373 22 570404
e-mail: ZorinaPirgaru@moldtelecom.md

Reprezentant MOLDTELECOM Reprezentant FURNIZOR
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Prezenta Anexa este parte integrantda a Acordului nr. din

11

1.2

1.3

ANEXA nr.6
Lzs74 DE PRETURI A MOLDTELECOM s14 FURNIZORULUI

1. SERVICIILE DE INTERCONECTARE DE BAZA

SERVICII DE TERMINATIE DE TRAFIC — servicii care asigura transmisia apelului/semnalului de la
un punct de interconectare catre un punct terminal al retelei “MOLDTELECOM. Serviciile de
terminatie a apelului/semnalului in reteaua MOLDTELECOM consta in transportarea prin reteaua
MOLDTELECOM a apelurilor/semnalelor originate in reteaua FURNIZORului, sau parvenite din
tranzit prin reteaua FURNIZORului, care au ca destinatie un numaér de apel al abonatului si/sau
serviciului MOLDTELECOM.

SERVICII DE ORIGINE DE APEL — servicii care asigurd transmisia apelului/semnalului de la un
punct terminal al retelei MOLDTELECOM citre un punct de interconectare. Serviciile de origine
(colectare) a apelului/semnalului in reteaua MOLDTELECOM constd 1in transportarea
apelurilor/semnalelor initiate de utilizatorii finali ai MOLDTELECOM rutate la punctul de
interconectare corespunzator pentru a fi livrate altui FURNIZOR unde apelurile/semnalele vor fi
terminate sau transferate unei alte parti.

SERVICIUL DE TRANZIT - servicii care asigura transmisia apelului/semnalului prin doua puncte de
interconectare.

1.3.1 SERVICIUL DE TRANZIT NATIONAL - constd in transportarea prin reteaua MOLDTELECOM a

14

apelurilor/semnalelor originate in reteaua unui FURNIZOR si care au ca destinatie un numar de
apel al unui abonat si/sau serviciu, cod de acces sau orice alt cod al altui FURNIZOR, care sunt
FURNIZORI din Republica Moldova si sunt interconectati la refeaua MOLDTELECOM (acesta
poate fi local si interurban).

Tranzit national local — se considera acele servicii de tranzit, cand se asigurd transmisia prin
reteaua S.A. ,MOLDTELECOM” a comunicatiilor parvenite din reteaua unui FURNIZOR
national spre un utilizator final al altui FURNIZOR sau al aceluiasi FURNIZOR prin doua
puncte de interconectare amplasate Tn unitate administrativ-teritoriald (aceeasi zona de
tarificare).

Tranzit national interurban — se considera acele servicii de tranzit, cind se asigura transmisia
prin reteaua S.A. ,MOLDTELECOM” a comunicatiilor parvenite din reteaua unui FURNIZOR
national spre un utilizator final al altui FURNIZOR sau al aceluiasi FURNIZOR prin doua
puncte de interconectare amplasate in diferite unitati administrativ-teritoriale (in altd zona de
tarificare decat zona unde se afld punctul de interconectare).

1.3.2 Tranzit international de apeluri care au originea in reteaua Furnizorului- transportarea prin

reteaua MOLDTELECOM a apelurilor care au originea in reteaua Furnizorului si au ca
destinatie o retea din exteriorul Republicii Moldova.

Tranzit international de apeluri provenite de peste hotarele R.M. - transportarea prin reteaua
MOLDTELECOM a apelurilor internationale catre punctul de interconectare cu reteaua
FURNIZORului, de unde apelurile respective sunt livrate de catre FURNIZOR catre punctul
final de destinatie din interiorul retelei de telefonie fixa a FURNIZORului.

Serviciul Freephone — un serviciu de retea inteligenta, care permite accesul gratuit pentru apelant
la  numere Freephone, atribuite din Planul National de Numerotare”.
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TARIFE

2.1 Pentru serviciile de interconectare furnizate de MOLDTELECOM, FURNIZORuUI
interconectat achita:

2.1.1. Pentru terminarea apelurilor nationale in reteaua de telefonie fixa a MOLDTELECOM (inclusiv la
numere geografice fixe,numere non-geografice independente de locatie si la numere nationale
scurte (14xxx) din Planul National de Numerotare, vor fi aplicate urmatoarele preturi:

Nr./o | Perioada Tariful pentru apeluri nationale, in Euro, farda TVA, pe minut de apel

5 Incepand cu 01.07.2019 | 0,00225 (zero virgula zero zero doi doi cinci)

Pretul pentru serviciul de tranzit national local al apelurilor/semnalelor prin reteaua
MOLDTELECOM reprezinta 0,062 lei/minut.

2.1.2. Pentru traficul originat in reteaua FURNIZORului de telefonie fixa locala si tranzitat prin reteaua
fixa interurbanda a MOLDTELECOM spre retelele altor FURNIZORi de telefonie locala,
FURNIZORul va achita MOLDTELECOM pretul pentru serviciul de tranzit national interurban n
marime de 0,142 lei/minut.

2.1.3. Pretul pentru traficul care are originea in reteaua furnizorului interconectat si tranzitat prin reteaua
S.A. “MOLDTELECOM?”, catre o alta retea din exteriorul Republicii Moldova constituie 90% din
tariful in vigoare perceput de S.A. “MOLDTELECOM?” de la utilizatorii finali, persoane juridice,
in functie de durata si destinatia apelului. Tarifele S.A. “MOLDTELECOM” pentru serviciile
telefonice internationale percepute de la abonatii sdi sunt expuse la urmatoarea adresa:

(http://www.moldtelecom.md/common/documents/Tarife%20Convorbiri%20interna%C5%A3ional

e.pdf).

2.1.4. Pentru terminarea apelurilor la numere mobile ale retelei S.A.”Moldtelecom”, cu exceptia
apelurilor internationale de intrare, vor fi aplicate urmatoarele preturi:

Nr./o | Perioada Tariful pentru apeluri nationale, in Euro, fara TVA, pe minut de apel

5 Incepand cu 01.09.2020 | 0,00225 (zero virgula zero zero doi doi cinci)

2.2 Pentru serviciile de interconectare furnizate de FURNIZOR, MOLDTELECOM achita:

2.2.1. Pentru terminarea apelurilor nationale initiate de abonatii retelelor fixe si mobile
MOLDTELECOM fin reteaua de telefonie fixa a FURNIZOR-ului, (inclusiv la numere geografice
fixe,numere non-geografice independente de locatie si la numere nationale scurte din Planul
National de Numerotare), vor fi aplicate urmatoarele preturi:

Nr./o | Perioada Tariful pentru apeluri nationale, in Euro, fara TV A, pe minut de apel

5 Incepand cu 01.07.2019 | 0,00225 (zero virgula zero zero doi doi cinci)

2.2.2.In cazul tranzitului international de apeluri provenite de peste hotarele R.M., MOLDTELECOM va
vira in contul FURNIZORului 0,09 USD/minut ceea ce corespunde cu 90% din veniturile
provenite pentru apelurile internationale initiate in retelele furnizorilor internationali, tranzitate
prin reteaua  MOLDTELECOM si au ca destinatie retelele furnizorilor nationali, raportate la
volumul anual prestabilit de trafic internagional. Pentru volumul de trafic ce va depasi volumul
anual prestabilit, MOLDTELECOM péana la data de 15 ianuarie a fiecarui an, va notifica
FURNIZORul privind suma recalculdrii pentru volumul de trafic international tranzitat prin
MOLDTELECOM pe parcursul anului financiar precedent, care urmeaza a fi achitatd suplimentar.

2.2.3. FURNIZORul va emite Factura (fara emiterea facturilor fiscale) pentru serviciile, mentionate la
pct. 2.2.8 din prezenta Anexa.

2.2.4. Platile respective vor fi achitate in lei moldovenesti, conform ratei de schimb a Bancii Nationale a
Moldovei din ultima zi a lunii pentru care se face facturarea.
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2.3

2.3.1.

2.3.2.

2.4

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

Accesul la serviciile publice de comunicatii electronice furnizate prin intermediul codurilor
de acces ,,1600-1639”.

Pentru apelurile initiate in reteaua de telefonie fixa si mobila a MOLDTELECOM spre codul de
acces ,,16XX”, MOLDTELECOM va taxa proprii utilizatorii de telefonie fixa conform tarifelor in
vigoare ale MOLDTELECOM, stabilite in conformitate cu Hotararea CA al ANRCETI nr. 11 din
07.04.2010 si va pastra platile aferente.

In cazul interconectirii indirecte a FURNIZOR-ului cu alti furnizori nationali prin intermediul
retelei MOLDTELECOM, FURNIZOR-ul va achita MOLDTELECOM preturile aferente
serviciului de tranzit (nivel local sau interurban), care sunt stabilite in punctele 2.1.2 - 2.1.3 ale
prezentului Acord.

Tarife si costuri asociate portabilitatii numerelor

Tariful de portare a fiecarui numar de telefonie fixa, inclusiv celor independente de locatie,
perceput de furnizorul Donor de la furnizorul Acceptor, se stabileste in marime de 7,5 USD, fara
TVA. Datele cu privire la numarul de portari ale fiecarei Parti catre cealaltd Parte se vor obfine
lunar de la Administratorul bazei de date centralizate.

Furnizorul Acceptor este obligat sa compenseze Detindtorului blocului, plata pentru resursele de
numerotare telefonica, achitata de Detindtorul blocului pentru numarul de abonat portat in reteaua
Furnizorului Acceptor, in marimea platii pentru resursele de numerotare stabilite de catre
ANRCETI. Aceasta platd se calculeaza proportional perioadei de utilizare de catre furnizorul
Acceptor a numerelor portate, se factureaza anual, pana la data de 31 ianuarie a anului urmator, si
se achita in cel mult 30 de zile de la data facturarii furnizorului Acceptor de catre Detinatorul
blocului.

Facturile pentru portarea numerelor vor fi emise in lei moldovenesti, conform ratei oficiale de
schimb a BNM, dupa caz, din ultima zi a lunii pentru care se face facturarea. Facturile vor fi emise
lunar nu mai tirziu de data de 15 a lunii urmatoare perioadei de facturare, daca legislatia in vigoare
nu prevede un termen mai scurt, si vor fi achitate in cel mult 30 de zile de la data transmiterii
facturii.

Preturile de interconectare in cazul apelurilor spre numerele portate vor fi identice cu cele aplicate
in mod obignuit pentru apelurile spre reteaua de destinatie respectiva.

Modalitatea de facturare si achitare a apelurilor spre numerele portate, se va efectua identic
traficului de interconectare obisnuit i este stabilitd in Anexa nr.8 la Acordul de interconectare.

Reprezentant MOLDTELECOM: Reprezentant FURNIZOR:
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ANEXA nr.7

Lista serviciilor de interconectare suplimentare si serviciilor de retea inteligenta
furnizate de Moldtelecom si Furnizorul interconectat

Prezenta Anexa face parte integranta al Acordului nr. din

I. Servicii furnizate de Moldtelecom

1. SERVICII DE INTERCONECTARE SUPLIMENTARE:

- de urgenta,

- de operatoare,

- informatie de directoriu,

- etc.

Serviciile de interconectare suplimentare, cu exceptia serviciilor de urgenta, sunt furnizate in baza
cererilor scrise de catre Parti. Accesul la serviciile de interconectare suplimentare se va sigura in
decurs de 10 zile din momentul inregistrarii cererii. In cazul unor dificultiti tehnice se va stabili
termenul suplimentar necesar pentru asigurarea accesului la serviciile de interconectare suplimentare.

2. SERVICII DE RETEA INTELIGENTA: ,,NUMAR VERDE”, TELEVOTING, servicii prestate de centrul
informational ,,Allodin” (Call Center) al S.A. ,,Moldtelecom” etc.

3. PRETURI

3.1 Serviciile speciale de urgenta (Serviciul Pompieri; Politia; Asistenta medicala urgenta; Serviciul
de gaz) sunt oferite gratuit de catre S.A. “MOLDTELECOM” tuturor clientilor retelei
interconectate.

3.2 Plata pentru acces la serviciul de directoriu al S.A. “MOLDTELECOM”:

3.21 Plata pentru informatia furnizata de operatoarea S.A. “MOLDTELECOM” prin
intermediul numarului scurt ,,1189” constituie 1,66 lei pentru fiecare apel..

3.2.2 Pretul pentru informatia furnizatd prin intermediul numerelor scurte ,,118x(x)”, cu exceptia
numarului scurt ,,1189”, constituie 0,018 USD/ minut.

3.3 Pretul pentru serviciile cu valoare addugata prestate de S.A. , MOLDTELECOM” prin Centrul
informational ,,Allodin”:

a) prin intermediul numarului scurt ,,1500” constituie 1,66 lei pentru fiecare apel.
b) prin intermediul numarului scurt ,,1515” constituie 12,5 lei pentru fiecare apel.

3.4 Pentru accesarea serviciului ,,Numar Verde”, prestat in reteaua S.A. ,MOLDTELECOM?”,
S.A.,, MOLDTELECOM” va achita Furnizorului, in reteaua caruia isi are originea apelul,
preturile Tn vigoare pentru terminatia apelurilor/semnalelor in reteaua FURNIZOR-ului stipulate
in Acordul de interconectare.

3.5 Pentru accesarea serviciului Freephone International (IFS), S.A.,,MOLDTELECOM?” va achita
FURNIZORului, in reteaua caruia isi are originea apelul, preturile pentru terminatia apelurilor
internationale 1n reteaua FURNIZOR-ului stipulate in Acord.

3.6 Plata pentru alocarea in chirie a unui modem constituie 370 lei/luna.
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I1. Servicii furnizate de Furnizor

1. SERVICII DE RETEA INTELIGENTA: FREEPHONE

1.1 Pentru accesarea serviciului Freephone, prestat in reteaua fixa a FURNIZORului, FURNIZORul
va achita S.A. ,,MOLDTELECOM?” preturile Tn vigoare pentru terminatia apelurilor/semnalelor
in retcaua MOLDTELECOM stipulate in Acordul de interconectare.

Reprezentant MOLDTELECOM: Reprezentant FURNIZOR:
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ANEXA nr.8
FACTURARE SI PLATI

Prezenta Anexa face parte integranta al Acordului nr. din

1. FACTURI

1.1. Fiecare Parte va emite, dupa caz, urmatoarele facturi pentru:
e Traficul de interconectare
e Linii Inchiriate pentru realizarea interconectarii.

Fiecare factura va acoperi o (1) luna calendaristica (“Perioada de Facturare™) cu exceptia primei perioade
de facturare care va acoperi perioada cuprinsd de la data la care incepe interconectarea intre retelele
Partilor si sfirsitul lunii calendaristice in care se situcaza aceasta data.

Factura de circuite inchiriate va fi emisa lunar si va cuprinde abonamentele pentru luna anterioara emiterii
facturii, cu exceptia primei perioade de facturare care va acoperi perioada cuprinsa intre data de Incepere
a utilizarii liniilor inchiriate si sfirsitul lunii anterioare.

1.2. Fiecare Parte va masura traficul de sosire (intrare) si cel de plecare (iesire) pentru fiecare serviciu in
parte, separat, pe legitura de interconectare dedicata traficului, precum si numarul de apeluri de
sosire, respectiv de plecare, separat, pe legatura de interconectare dedicata acestui trafic. Aceste date
vor constitui baza pentru reconcilierea datelor si facturarea reciproca a serviciilor de interconectare.

1.3. Masurarea duratei traficului de interconectare se face la secunda pentru timpul real de convorbire.
Timpul real de convorbire reprezinta timpul de conversatie pentru apelurile care au fost stabilite cu
succes si la care s-a raspuns. Timpul de conversatie incepe cu semnalul de raspuns si se termina cu
primul semnal de eliberare a liniei, generat fie de partea care a initiat apelul, fie de partea apelata.

1.4. Fiecare Parte se obligad sa furnizeze celeilalte Parti, In scris, in termen de cel mult zece (10) zile
calendaristice de la sfirsitul perioadei de facturare corespunzatoare, informatii (rapoarte) referitoare
la facturare cu privire la traficul de interconectare pe parcursul fiecarei Perioade de Facturare.
Aceste informatii vor contine durata totald a traficului masurat si numarul de convorbiri pentru
perioada calendaristica incheiata, separat pe servicii.

1.5. Partile vor emite, In baza datelor traficului de sosire masurat de fiecare Parte si acceptat de ambele
Parti conform punctelor 11.1 - 11.4 din Acord, facturile pentru serviciile de interconectare furnizate
conform Acordului de interconectare.

1.6. Facturile vor fi emise simultan de Parti nu mai tarziu de data de cincisprezece (15) a lunii urmatoare
Perioadei de Facturare si vor fi transmise prin fax si postd, dacd sunt indeplinite conditiile din
prezentul Acord.

1.7. Partile vor emite lunar urmatoarele facturi pentru traficul de interconectare si serviciile pe care si le
vor oferi reciproc:

1.7.1 Facturile pentru traficul local si national, de tranzit conform Anexelor nr.6 si nr.7 la prezentul
Acord,;

1.7.2 Facturile pentru traficul international conform Anexei nr.6 la prezentul Acord;

1.7.3 Facturile pentru portarea numerelor,

1.7.4 Facturile pentru inchirierea elementelor de retea sau a circuitelor inchiriate utilizate in luna
respectiva,;

1.7.5 Facturile pentru compensatiile oferite pentru portarile intarziate si portarile abuzive.

1.8. Fiecare factura va include un rezumat al duratei si destinatiei tuturor Apelurilor la care o asemenea
factura se referd, informatia privind numarul de portari din propria retea catre reteaua celeilalte Parti
in luna de referinta, s.a..

1.9. Modul si metodele pentru schimbul de informatii privind facturarea sunt stabilite de comun acord.
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2. PRETURI

14

1.5

1.6

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

4.2

Preturile serviciilor de interconectare de baza vor fi aplicate tuturor Apelurilor finalizate,
cuprinzand perioada din momentul semnalului de raspuns si pana la cel de deconectare. Sumele
platite de catre FURNIZOR pentru fiecare tip de Apel finalizat vor fi calculate prin Insumarea
perioadei de la semnalul de raspuns la cel de deconectare, exprimatd in secunde, si pentru fiecare
Apel de acelasi tip si prin rotunjirea sumei acestor secunde la minutul intreg cel mai apropiat
pentru fiecare perioadd de facturare si prin multiplicarea acestei sume exprimate in minute cu
pretul pe minut corespunzator indicat in Lista de preturi a MOLDTELECOM si a FURNIZOR-
ului.

Preturile serviciilor de interconectare de baza vor fi aplicate in conformitate cu prevederile Anexei
nr.6 a prezentului Acord.

Facturarea circuitelor inchiriate se va face in conformitate cu tarifele in vigoare ale
MOLDTELECOM.

PLATA SI TERMENUL DE ACHITARE A FACTURILOR

Facturile pentru traficul national inclusiv local, emise de catre Parti conform acestei Anexe se vor
achita in termen de 30 de zile de la data transmiterii acestora.

Facturile pentru traficul international de intrare emise de catre Parti conform acestei Anexe se vor
achita in termen de 90 de zile de la data transmiterii acestora.

Facturile pentru prejudiciul cauzat datoritd admiterii terminatiei si/sau a tranzitului de trafic
neautorizat se vor achita in decurs de 15 zile de la data emiterii acestora.

FURNIZOR-ul va plati integral suma taxelor indicate in orice facturd emisa de catre
MOLDTELECOM, chiar daca este in Litigiu integral sau in parte. O asemenea plata integrala va fi
facuta fara a prejudicia solutionarea oricarui Litigiu intre Parti referitor la suma din orice factura.

Toate platile intre Parti vor fi efectuate in Lei Moldovenesti, iar sumele aferente preturilor
exprimate in USD vor fi calculate pe baza ratei de schimb MDL/USD stabilitda de Banca Nationala
a Moldovei 1n ultima zi lucratoare a lunii pentru care se face facturarea.

Partile vor fi indreptatite sa perceapa penalitdfi la sumele neplatite in conformitate cu prevederile
articolului 15 al prezentului Acord.

Facturile pentru portarea numerelor, pentru compensatiile oferite pentru portarile intarziate si
portarile abuzive vor fi achitate in termen de 30 de zile de la data transmiterii acestora.

SERVICII DE FACTURARE

Fiecare Parte va fi responsabila, atat pentru stabilirea tarifelor platite de utilizatorii finali pentru
serviciile sale, cit si pentru facturarea clientilor sai.

LITIGII CU PRIVIRE LA FACTURARE

Daca una din Parti contestd sumele reflectate ca fiind platibile de catre ea in factura transmisa de
cealalta parte, atunci partea care contesta inainte de data la care plata este datoratd conform facturii va
transmite celeilalte parfi o notificare scrisd cuprinzand detaliile unui asemenea Litigiu(Litigiu de
facturare).

Partea care este notificata, in termen de 2 (doud) zile lucratoare de la data primirii notificarii va furniza
partii care contestd orice documente si materiale care pot fi In mod rezonabil solicitate pentru a
verifica suma reflectata ca fiind datorata de catre ea in factura relevanta.
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4.3  Partile se vor intalni imediat si se vor consulta pentru a incerca sa rezolve Litigiul de facturare.

4.4  Daca nivelul Litigiului de facturare este considerat prin acordul Partilor a fi mic, Partile vor
depune toate eforturile rezonabile in vederea rezolvarii Litigiului de Facturare fard implicarea unei
terte parti.

45  Daca valoarea Litigiului de facturare este mare si Partile nu reusesc sd ajunga la o intelegere in
termen de cincisprezece (15) zile lucratoare de la primirea unei notificari, Partile pot fi de acord cu
implicarea unei terte parti in scopul rezolvarii litigiului.

4.6  Daca este cazul, Litigiul va fi trimis spre solutionare ANRCETI si/sau altor organe competente
conform legislatiei In vigoare a Republicii Moldova.

4.7 Partile vor coopera 1n orice astfel de investigatie ti decizia cu privire la 0 asemenea investigatie va
fi finala si obligatorie pentru Parti. Orice suma gasitd ca fiind datoratd sau platitd in plus va fi
imediat platita sau restituita.

4.8  Prevederile paragrafului 5 nu limiteaza drepturile Partilor de a actiona in justitie.

Reprezentant MOLDTELECOM Reprezentant FURNIZOR:
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