Cererea ofertei de preturi privin Certificarea sistemului de management al calitatii conform
1ISO 9001:2015

I. INFORMATII GENERALE DESPRE ACHIZITOR

Denumire: S.A. Moldtelecom

Adresa: Bd. Stefan cel Mare si Sfant 10, mun. Chisinau, Republica MOLDOVA
Cod postal: MD-2001

Persoana de contact: Eugenia Pocotilenco Telefon: (f): 022570742
Email: eugenia.pocotilenco@moldtelecom.md Web: www.moldtelecom.md

II. OBIECTUL ACHIZITIEI

2.1. Denumirea achizitiei:
»Certificarea sistemului de management al calitatii conform ISO 9001:2015”

2.2. Descrierea serviciilor:

2.2.1. Servicii de evaluare pentru obtinerea certificarii conform standardului international ISO
9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte”.

2.2.2. Servicii de audit de supraveghere pe perioada certificarii.

2.3 Cerinte minime fata de ofertant:

2.3.1 Companie - acreditata ca organism de evaluare a conformitatii sistemelor de management a
companiilor, conform standardului international ISO 9001:2015 Sisteme de management al
calitatii. Cerinte”.

2.3.2 Auditorii desemnati - certificati In domeniul auditului sistemelor de management conform
standardului internationale ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte”.

2.3.3 Experienta Companiei:

» Cel putin 5 ani in domeniul auditului si / sau a certificarii sistemelor de management al calitatii
conform standardelor internationale din grupul ISO;

» Cel putin 10 companii certificate conform standardelor internationale din grupul ISO;

» Cel putin o experienta de certificare a companiilor din domeniul prestarii serviciilor de
comunicatii electronice.

2.3.4 Experienta auditorilor alocati:

» Cel putin 3 ani in domeniul auditului sistemelor de management al calitatii conform standardelor
internationale din grupul ISO.

2.3.5 Materiale si resurse: ofertantul va asigura resursele, suportul si materiale de lucru necesare
livrarii calitative a serviciilor la toate etapele procesului de certificare si supraveghere, inclusiv:

a) Contractul de prestare a serviciului de evaluare / certificare;
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b) Lista informatiilor documentate supuse evaluarii;

¢) Planul de audit;

d) Raportul de audit;
e) Recomandari de inlaturare a neconformitatilor;
f) Recomandarea de certificare;

g) Certificatul de conformitate;

h) Programul auditurilor de supraveghere;
i) Planul auditului de supraveghere;
J) Raportul auditului de supraveghere.

1. PREZENTAREA OFERTEI

3.1. Limba de redactare a
ofertei

Limba roméana

3.2. Moneda in care se
transmite oferta de pret

Lei, MDL (pentru companiile nationale)
Euro / USD (pentru companiile internationale)

3.3. Perioada minima de
valabilitate a ofertei

30 zile de la data specificata pentru depunerea ofertei.

3.4. Modul si adresa de
prezentare a ofertei

Oferta se va prezenta pana in data de 23.09.2021 ora 12:00:

= prin email (obligatoriu) la adresa:
eugenia.pocotilenco@moldtelecom.md

pe suport de hartie pe adresa: Republica Moldova, mun. Chisinau,
str. Bd. Stefan cel Mare i Sfant 10. Oferta si documentele
solicitate vor fi intocmite clar, fara corectari, cu numar si datd de
iesire, cu semnatura persoanei responsabile, puse in plic, sigilate
si stampilate. Pe plicul sigilat se va mentiona ,,OFERTA
ACHIZITII SERVICII DE EVALUARE PENTRU OBTINEREA
CERTIFICARII CONFORM STANDARDELOR
INTERNATIONALE ISO”.

3.5. Propunerea tehnica

3.5.1. Propunerea va fi intocmita in asa fel incat sa asigure posibilitatea

verificarii corespondentei acesteia cu specificatiile prevazute in
prezentul anunt.

3.5.2. Oferta tehnica va contine, in mod obligatoriu:

» Prezentarea generala a companiei — ofertant;

» Descrierea etapelor procesului de certificare si a termenilor
de realizare;

» Experienta auditorilor;

» Certificat de inregistrare a intreprinderii (copie);

» Certificatul de acreditare n calitate de organism de
certificare;

» Confirmarea solicitarilor specificate in anunt, care pot fi
asigurate si acceptate de ofertant.
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3.6. Propunerea financiara

3.6.1. Pretul ofertei va include toate costurile aferente indeplinirii
lucrarilor de prestari servicii enumerate in p.2.2, separat pentru
fiecare serviciu 1n parte.

3.6.2. Propunerea financiara va include pretul total:
= cu TVAinclus
Sau
= fara TVA (doar pentru cazul in care compania este scutita

de TVA).

3.7. Modalitati de plata

Plata se va efectua in termen maxim de 10 de zile de la primirea
documentelor emise de prestator si care dovedesc realizarea

serviciului.

3.8. Deschiderea ofertei — 23.09.2021 ora 14:00

IV. SETUL DE ACTE

Oferta va contine si va confirma informatia solicitata conform pct. I1. ,,Obiectul achizitiei”
si I1l. ,, Prezentarea ofertei”. Suplimentar, pentru confirmarea capacitatii si calificarii
Ofertantului de a executa contractul de achizitii, este necesara prezentarea obligatorie a
urmatorului set de documente:

a) Copia Certificatului de inregistrare a subiectului impunerii cu TVA;
b) Extrasul de inregistrare din Registrul de stat al persoanelor juridice;
¢) Raportul financiar-copie pentru ultima perioada, confirmata prin semnatura si stampila ofertantului;,

d) Informatia despre ofertant care va contine minim date generale, informatie privind obiectul de
activitate pe domenii (in conformitate cu prevederile din Statutul propriu), principala piata de afaceri,
cifra de afaceri pe ultimii 3 ani, disponibilitatea personalului.

e) Certificat privitor lipsa datoriilor fata de Bugetul Public National.

f) Lista beneficiarilor in adresa carora au fost livrate serviciile solicitate.

g) Declaratie pe propria raspundere:

1. Prin prezenta Declaratie confirm cd compania S.R.L. (S.A.):

- Nu este falimentari, nu este in proces de lichidare sau de insolvabilitate, patrimoniul nu

este sechestrat, activitatea de afaceri nu este suspendata.

Note:




semnatura

- Nu are datorii cu termen de scadenta depasit fata de institutiile financiare.

Note:
semnatura
- S.RL.” ”, persoanele de conducere ale companiei, pe parcursul
ultimilor 3 ani, nu au fost implicate in practici frauduloase si de corupere.
Note:
semnatura

- Nu au fost aplicate sanctiuni administrative sau penale, pe parcursul ultimilor 3 ani, fata
de S.R.L. ” ”, persoanele de conducere ale companiei in legatura cu
activitatea lor profesionala sau cu prezentarea de date eronate in scopul incheierii contractului
de achizitii.

Note:

semnatura

Beneficiarul efectiv (final) al companiei este

Administrator
Data




