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,Viziunea fara actiune este doar un vis.
Actiunea fara viziune este doar timp pierdut.
Viziunea insotita cu actiune poate schimba lumea.“

Joel Barker, scriitor

Care este viziunea
Companiei?

Moldtelecom este Operatorul National
de Telecomunicatii din Republica Moldova
cu servicii si produse de cea mai inalta calitate.

Oferim astazi servicii de incredere si usor de folosit,

de la traditionala telefonie fixa, la Internet de cea mai
buna calitate, telefonie mobilg, televiziune digitala, dar

si cel mai sigur si mai extins spatiu de stocare de date
din Moldova. Oferim oamenilor libertate In comunicare
si divertisment de incredere, care se dezvolta permanent.
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Care este
Misiunea Companiei?

Prestarea serviciilor de telecomunicatii inovatoare
si calitative la standarde internationale, accesibile
pentru toti.

Ce Valori promoveaza
Moldtelecom?

Clientul /oamenii
Reprezinta valoarea fundamentala a activitatii
noastre: noi lucram cu oameni, pentru oameni.

Simplitate
Oferim solutii simple pentru probleme complexe.

Inovatie
Implementam tehnologii de ultima generatie.

Onestitate

Apreciem increderea acordata de oameni si de aceea
suntem sinceri cind comunicam cu clientul, colegii,
subalternii si conducatorii.

Profesionalism

Dezvoltarea profesionald este un obiectiv strategic
al companiei noastre, pentru a face fata solicitarilor
clientilor si dezvoltarii pietei.




De ce avem
un Cod de Etica
Corporativa?

Acest Cod de Etica Corporativa este un ghid

de responsabilitati etice si legale pe care

le impartdsim ca membri ai familiei Moldtelecom.
NU este un regulament complet, care abordeaza
fiecare problema etica ce ar putea aparea.

NU este un rezumat al tuturor legilor si politicilor
aplicabile Companiei Moldtelecom. NU este un
contract si nu inlocuieste discernamantul.

Mai curand, Codul de Etica Corporativa ne ofera
indrumari si ne indica resursele care ne vor

ajuta sa luam decizii corecte.

Cui | se adreseaza
Codul de Etica
Corporativa?

Codul nostru se adreseaza tuturor celor care

activeaza in cadrul Moldtelecom si alaturi de Moldtelecom:
angajati, contractori si furnizori. Asteptam din partea furnizorilor
si partenerilor nostri de afaceri sa mentina aceleasi standarde si
sa respecte Codul nostru de Etica Corporativa. Acest angajament
comun ne va ajuta sa ne asiguram cd ne castigam reputatia

de companie care 1si desfasoara activitatea cu integritate.

Codul de etica este plasat pe pagina Intranet a Companiei.
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Ce consecinte
are nerespectarea
acestuia?

Nerespectarea Codului de Etica
Corporativa atrage consecinte
grave, masuri disciplinare, Incetarea
contractului individual de munca.
Nerespectarea regulilor de conduita
si etica corporativa nu va fi tolerata.

Ce Inseamna
acest cod?

Cultura corporativa;
Comportament etic;

Implicare cu mandrie Tn activitatea
individuala si Tn luarea deciziilor;

Respectare si Tndeplinire a obligatiunilor
individuale;

Intelegerea Codului de Etica Corporativa

si aplicarea Principiilor companiei
Tn activitatea zilnica;

Preintimpinare si comunicare
a practicilor de lucru non-etice.

€ Moldtelecom
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Selgle
iNdivi

,Tinuta este ceea ce prezinti lumii, in special
in prezent, cand contactul uman este atit de scurt”

Miuccia Prada, designer

(“‘ Moldtelecom



Conduita .
| vestimentara -

Propria imagine, sau felul cum suntem perceputi

de cei din mediul in care lucram conteaza extrem
de mult in viata sociala, iar influienta se extinde
direct si asupra carierei pe care dorim sa o obtinem
in companie.

A\\

N\

Imaginea proprie include mai multe compartimente:
atitudinea si comportamentul, felul in care ne imbracam,
incaltamintea, machiajul abordat.

Odatd angajat in familia Moldtelecom, tinutele abordate
zilnic vor exprima nu numai imaginea proprie dar si pe
cea a companiei.

Felul in care aratam exprima atitudinea pe care o avem
atatin ceea ce priveste munca, cat siin relatia cu cei din jur.
Angajatul Moldtelecom trebuie sd fie corect fata de colegii
sai si fata de superiorii ierarhici. Orice injurare si agresiune
de ordin verbal, psihologic sau fizic este inadmisibila
si va fi sanctionata disciplinar.

Toate eforturile companiei se concentreaza catre
furnizarea de servicii de inalta calitate pentru toti clientii
sai. Unul din semnele de respect catre client este tinuta

1n care ne prezentam.

Toti angajatii companiei trebuie sa poarte tinute
elegante, decente si simple.

() Moldtelecom
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Aspecte generale
recomandate
pentru femei:

e Imbracamintea in culori neutre corporative;

e Incaltdmintea asortatd cu imbracamintea;

* Costumele (cu fuste sau pantaloni)
in combinatie cu bluze cu maneci;

¢ Dresuri obligatorii, in culoarea pielii
sau negre, fara imprimeuri;

Parul curat si coafat/ingrijit.

NU sunt
permise
pentru femei:

o Fuste scurte, cu taieturi foarte indraznete;
e Top-uri mici si strimte;

e Haine transparente;

e Parul in culori stridente;

e Manichiura sau machiaj in culori stridente.
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NU sunt
permise
pentru barbati:

¢ Aspectneglijent;

Culorile stridente;

Combinatia camasa
cu maneci scurte si cravata;

Camasi descheiate la guler
cu cravata fara nod strins.

Aspecte generale
recomandate
pentru barbati:

¢ Combinatie de sacou-pantalon in culori neutre corporative;

¢ (Cravata asortata cu camasa;
¢ Pantofii de culoare inchisa si asortati cu vestimentatia;
* Sosete asociate cu pantofii;

e Parul curat si cuafat, barbieritul ingrijit.

( ‘\ Moldtelecom 9
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Pentru femei:
fuste, pantaloni, pantaloni lungi
(blue jeans), bluze, rochii, tricouri.

Pentru barbati:
pantaloni lungi (blue jeans),
camasa casual, tricou, pulover.

Persoanele care au contact direct cu clientii
(personalul din vanzari) trebuie sa respecte
conduita vestimentara si se vor imbraca
in costum chiar si in ziua de vineri.

Atentie:

Angajatii, functia carora impune echipament
de protectie sau uniforma, vor respecta
vestimentatia recomandatd de postul
ocupat (tehnic, energetic);

Angajatii, care frecventeaza compania

in zilele de sdrbatoare sau concediu, vor
respecta cu strictete codul vestimentar;
Vizitatorii companiei trebuie sa respecte
stilul de afaceri S.A. ,Moldtelecom”;
Angajatii, care nu intrd in contact direct

cu clientul intern sau extern, se pot imbrdca
casual Tn anumite situatii.

(€ Moldtelecom
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De retinut

Alegeti-va cu atentie parfumul,
esarfele si accesoriile, astfel incat
sa aveti un look profesional.

Bijuteriile sunt acceptate in limita
stilului de afaceri.

De retinut

Angajatilor NU le este permis
sa foloseascd obiecte care poartd
logotipul altei companii de telecomunicatii
(maiouri, chipiuri, pungi, umbrele,
stilouri, etc.).

INTERZIS

¢ Tatuajele si piercing-urile
sa fie expuse vederii;
¢ Vestimentatia de sport/plaja:
pantaloni-scurti, tenisi, papuci, slapi, etc.;
o Vestimentatia in culori stridente
(de exemplu: verde electric).

'“ 3 Moldtelecom G 11
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Securitatea angajatilor,

a echipamentelor tehnologice,
informatiilor si proprietatii intelectuale
a companiei

Utilizarea si transmiterea informatiilor si a datelor la locul

de munca in conditii de securitate este o componenta majora
in obtinerea succesului de catre angajatii Moldtelecom

pe o piata competitiva.

Angajatii au obligatia In incinta cladirilor companiei sa detina

sisteme fizice si electronice, si sa utilizeze DOAR servicii furnizate

de Moldtelecom pentru protejarea tuturor informatiilor confidentiale.

Respectati cativa pasi simpli pentru
a salva si a proteja informatiile
care va sunt furnizate:

1. Comunicati cu promptitutine si clar informatiile relevante echipelor,
dand dovada de profesionalism, chiar si in comunicarea neoficiala.

2. Evitati comentariile sau alte declaratii din numele Moldtelecom-ului,
decat cu aprobare prealabila a superiorilor, sau a responsabilului
de relatii cu publicul si mass-media.

3. Utilizati telefonul de serviciu si numarul corporativ acordat
de catre companie.

Folositi adresa de e-mail Moldtelecom.

5. Purtati Intotdeauna la vedere legitimatia si cardul magnetic primit
de la echipa de securitate atunci cand sunteti in cladirile Moldtelecom.

Pretuiti informatiile si pastrati-le confidentiale.

7. Blocati ecranul daca lasati computerul nesupravegheat si verificati
daca informatiile confidentiale sunt pastrate in siguranta.

8. Opriti computerul la sfartitul zilei.

9. Protejati-va parola.

10. Utilizati doar software autorizat.

11. Nu dati clik pe link-uri ce pot deschide pagini web nesigure.
12. Evitati sa lasati documente originale nesupravegheate.

( “ Moldtelecom
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INTERZIS

1. Sd detineti sau sa consumati alcool sau substante
ilegale la locul de munca, sau 1n timp ce efectuati
orice activitate legatd de serviciu.

2. Sa lucrati sub influenta alcoolului, a substantelor ilegale
sau a oricarei substante care v-ar putea impiedica
sa va desfasurati munca in sigurantd si eficient.
3. Sa distribuiti oricev fel de droguri sau alcool la serviciu.
4. Sa detineti sau sa consumati alcool in incinta companiei,

exceptie facand evenimentele sociale organizate
de Moldtelecom la care este autorizat alcoolul.

5. Sa detineti arme in sediul companiei sau la locul
de munca.

De retinut

Discutiile confidentiale ce tin de activitatea
companiei trebuie sd fie intretinute in mediu sigur.

Pentru siguranta tuturor, angajatii trebuie sa-i
informeze imediat pe sefii lor directi despre accidentele
de munca si practicile sau conditiile periculoase.

Pentru a afla mai multe, accesati Portalul
de comunicare corporativa de pe Intranet
sau contactati echipa locala de Securitate.
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Kenneth Kaye, psiholog si scriitor
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Noi, cei angajati la Moldtelecom, discutam cu onestitate
si ascultam pentru a putea intelege. Punem intrebari

sau ridicam probleme, chiar daca sunt dificile. Fiecare
dintre noi trebuie sa evite orice situatie in care interesele
noastre personale sau financiare ne-ar putea determina
sa ne impartim loialitatea. Trebuie sa evitam chiar

si aparenta unui conflict de interese care i-ar putea
determina pe unii sa se indoiasca de corectitudinea

sau de integritatea noastra.

Angajarea in afara
Companiei si alte afaceri
din activitati secundare

Obligatia principala a noastr3, a tuturor, este promovarea
intereselor Companiei Moldtelecom. Angajarea in afara
companiei sau alte reglementari de afaceri nu trebuie sa vina
in conflict cu aceasta obligatie. Activitatea secundard este orice
activitate, alta decat cea desfasurata la locul de munca initial,

in care forta de munca a unui angajat este pusa la dispozitia
unui tert, indiferent daca aceasta este platita sau nu. Activitatea
pe cont propriu, ca activitate secundara, intra sub incidenta
aceleeasi categorii.

Relatii intre prieteni,
rude sau colegi

Relatiile de afaceri cu rude, soti/sotii, persoane sau prieteni
apropiati pot duce la conflicte de interese ce pot fi dificil

de rezolvat. in mod similar, relatiile intime intre colegi pot
crea, in functie de atributiile lor in companie si de respectiva
pozitionare a lor, un conflict real sau aparent de interese.
Administratia companiei nu tolereaza si va lua masuri
disciplinare impotriva oricarui fel de actiuni de hartuire
sexuald, intimidare psihica, amenintari sau violenta fizica.
Daca sunteti pus(a) in situatia unei posibile relatii de afaceri
sau personale, trebuie sa discutati problema cu superiorul
dvs., sau cu specialistul local de la resurse umane.

€ Moldtelecom
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Apartenenta
politica

Evitati apartenenta la consilii de conducere si
alte afilieri externe, atat timp cat aceasta creeaza
un conflict de interese, sau poate duce la conflict
in exercitarea responsabilitatilor proprii. Utiliza-
rea oricdror resurse Moldtelecom cum ar fi timp,

bunuri, bani, echipamente sau marcd in cadrul
unor activitati politice, poate duce la un conflict
de interese. Desfasurarea oricarei activitati de
acest gen trebuie sd fie acceptatd in prealabil de
directorul general.

Cadouri, favoruri si
divertisment de afaceri

Se tolereaza oferirea si primirea rezonabila a
cadourilor si ospitalitatii ca parte a unei relatii
normale de afaceri. Dar se interzice oferirea si
primirea de cadouri importante sau de beneficii
importante (inclusiv ospitalitate, reduceri si alte
beneficii care nu sunt disponibile tuturor anga-
jatilor). Trebuie sa ne asiguram ca nu suntem
niciodata influentati si nu suntem perceputi ca
fiind influentati de furnizarea de cadouri sau
ospitalitate. Nu vom plati mita si nu vom oferi
nimic de valoare, care ar putea sa influenteze
sau sd para cd influenteaza discernamantul sau
actiunile altcuiva. Nu vom cere si nu vom accepta
mitd, comisioane clandestine si nici o plata
nepotrivitd. Folosim discernamantul si moder-
atia in oferirea darurilor sau a divertismentului
de afaceri. Scopul darurilor si al divertismentului
de afaceri intr-un context comercial este acela de
a crea bunavointa si relatii de lucru temeinice.
Gesturile de curtoazie, concretizate prin oferirea
de cadouri catre client sau partener, autoritati,
vor avea doar valoare simbolica. Acestea vor fi
intreprinse cu acordul conducerii Companiei,
utilizand numai resurse din fondul de cadouri
prevazut in bugetul companiei.

Moldtelecom



RECOMANDABIL

¢ Oferirea unui cadou simbolic unui coleg,
client sau partener cu scopul de a intari

o relatie de comportament corect in afaceri,

in masura in care nu se incalca
prevederile legale in vigoare;

e Sa anuntati superiorul si Departamentul
de Resurse Umane despre: orice alta
activitate, relatii apropiate cu persoane
din lantul dvs ierarhic, relatii apropiate
cu persoane aflate In cadrul procesului
de recrutare, relatii apropiate cu persoane
care lucreaza pentru concurenti, clienti
mari, furnizori sau alti parteneri de
afaceri. Acest lucru este important
in special dacd aveti acces la
informatii confidentiale.

(Y Moldtelecom
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INTERZIS

Va implicati In angajarea, supravegherea,
managementul sau planificarea carierei
a niciuna din rude sau parteneri;

Va permiteti ca relatiile personale
sa influenteze deciziile dvs. la locul de muncg;

Oferiti informatii confidentiale in afara
companiei Moldtelecom;

utilizati resursele companiei pentru a promova
activitati politice sau interese proprii;

Sa detineti cota-parte din actiuni ale companiilor
concurente, sau cu activitate concurents,

si sa desfasurati activitati pentru alte companii
concurente;

Oferiti mita autoritatilor, functionarilor

publici, persoanelor cu functii oficiale;

Cereti sau sa acceptati recompense, cadouri, bani
(castig echivalent In naturd, plati suplimentare
neprevazute n contractul individual de munca,
sau alte acte interne) de la clientii si partenerii
de afaceri, pentru serviciile prestate in timpul
programului de muncd, pentru munca/servicii
de care sunteti responsabili prin fisa postului

si contractul individual de munca. 17



comunicarea

»Daca in drumul vostru intalniti un om
prea obosit ca sa va daruie un suras, oferiti-1
pe-al vostru.”

Dale Carnegie, scriitor
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Comunicarea reprezinta elementul dinamic

al activitatii companiei, al carui scop principal
consta in crearea conditiilor pentru integrarea
psiho-sociala si colaborarea salariatilor
companiei pe toate treptele.

Cea mai buna demonstratie pentru felul in care
stapanim manierele in afaceri este contactul direct

cu oamenii. Ei pot sd evalueze intreaga noastra persoana
- felul in care ne imbracam, {inuta, expresia fetei. Felul
in care vorbim si comunicam exprima si el atitudinea
pe care o avem vis-a-vis de activitatea desfasurata.
Fiecare din noi trebuie sa fie corect fata de colegi

si fatd de superiorii ierarhici, sa comunice in mod
deschis si transparent cu toti cei interesati de
compania noastra, in limitele confidentialitatii
comerciale. Comunicarea interna trebuie sa fie
intotdeauna profesionista, chiar si in situatii
neoficiale. Trebuie sa tinem cont in permanent

de faptul ca reprezentam cu totii brandul
Moldtelecom si ca tot ceea ce facem si spunem
in public reprezinta Compania.

( “ Moldtelecom
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Recomandabll
pentru 0 comunicare
corecta d.p.dv etic:

Asigurati-va ca dati impresia unei atitudini pozitive

si amiabile. Cand participati la o conversatie, mentineti
contactul vizual;

Zambiti. Un vechi proverb spunea ,Un zambet nu t{ine
decat o clipa, dar amintirea lui staruie, cateodata,

o viata intreaga“;

Fiti politicosi. Salutati primul sau dati mana cu cei

de fata - o forma de salut recunoscuta universal;

Fiti prietenosi si deschisi pentru idei noi;
Asumati-va riscurile si responsabilitatile;
Folositi metode disciplinare non-violente;

Fiti sincer interesanti de oameni - ei se vor simti flatati
si va vor raspunde la fel;

Acceptati oamenii asa cum sunt, ascultati si oferiti-le
tot suportul;

Folositi sistemele de comunicare in procesul de lucru
(outlook, telefon de serviciu, DokProf, sedinte prin fir,
Intranet, panouri informative, etc.);

Comunicati salariatilor sarcinile pe care le au de
indeplinit, problemele ce tin de calitate, rentabilitate
si economii;

Discutati cu fiecare subaltern in parte, pentru a-l ajuta
sa Infeleaga ce obiective are in cariera si care sunt
asteptarile;

Indiferent de statutul functiei ocupate, mentineti

in convorbirile téte-a-téte sau telefonice o maniera
politicoasd, dand dovada de rabdare si tact, chiar daca
nu cunoasteti persoana.

( ‘\ Moldtelecom




Evitati Intr-o comunicare:

¢ Tonul ridicat, indiferent de provocari; adresati-va catre colegi cu voce calmg,
evitand strigdte si injuraturi;

» Provocarea interlocutorului prin propria personalitate; evitati egocentrismul,
bazat pe parerea si experienta proprie (de exemplu: eu intotdeauna,
eu niciodata... eu, eu, eu...);

 Intervenirea fara tact si intreruperea brutala a interlocutorului;
asteptati cu rabdare un moment prielnic pentru a va expune parerea;

 Folosirea expresiilor care defaimeazad sau submineaza imaginea
companiei; axati-va pe gasirea solutiilor, nu si a lipsurilor sau a problemelor
(de ex: Moldtlecomul acesta..., cei de la Moldtelecom..., etc.);

» Folosirea cuvintelor de a caror semnificatie sau pronuntie nu sunteti siguri,
expresii triviale (injuraturi), porecle, fraze stereotipe, ticuri verbale: ,stii?*,
»deci’, ,intelegi, nu?“; depuneti un efort pentru a va debarasa de balast

lingvistic care va plaseaza in categoria oamenilor putin instruiti

sau prost crescuti.

INTERZIS

Dezvaluirea sau discutarea salariilor;
Limbaj necenzurat, clisee ofensatoare;
injuriile si agresiunile de orice

ordin psihologic sau fizic;

Tonuri ridicate, strigate;

Intimidari;

Sabotaje.

( ‘\ Moldtelecom
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Fiecare angajat al Companiei are datoria sa citeasca,

sa semneze pe VERSO, si sa respecte prevederile acestui
Cod de Eticd Corporativa. Fiecare manager va lua masurile
necesare pentru a se asigura ca personalul din subordine

cunoaste si respecti prevederile Codului. in cazul unor abuzuri
siIncdlcari ale prevederilor Codului de Etica Corporativa pentru
apararea intereselor Companiei, Departamentul Resurse Umane

va adopta masuri disciplinare, acolo unde se va considera necesar -
masuri, ce prevad inclusiv desfacerea contractului individual

de munca.

Daca angajatii detin informatii despre incalcdrile prevederilor
prezentului Cod, acestia trebuie sa raporteze acest fapt sefilor
subdiviziunilor de sine statatoare si/sau sefului Departamentului

O Moldtelecom




Valabilitatea Codului
de Etica Corporativa

Acest cod este redactat In conformitate cu reglementarile
legale in vigoare, prevederile Codului Muncii

si ale Regulamentului Intern. Prezentul Cod de Etica
Corporativd intra in vigoare la data adoptarii. Orice
probleme legate de impunerea si respectarea normelor
de conduitd, inclusiv initiativele privind completarea
si/sau modificarea normelor de conduita cuprinse

in prezentul Cod de Etica, vor fi prezentate in scris
Directorului General si Directorului Resurse Umane,
care le vor analiza si vor emite decizii.

Responsabilitatea pentru aplicarea uniforma

a Codului de Etica Corporativa apartine Directorului
General. Responsabilitatea operativa pentru implemen-
tarea si aplicarea Codului de Etica Corporativa la nivelul
companiei apar{ine Departamentului Resurse Umane.

Prezentul Cod de Etica Corporativa al salariatilor
Moldtelecom este plasat pe pagina web interna,
asigurandu-se accesul liber la continutul acestuia.




Scripturi
de comunicare
SI comportament

Care sunt informatiile confi- Informatiile care sunt precise,
dentiale din interior? care nu au fost facute publice
si au legaturd cu compania
Moldtelecom.

Ce este mita? Mita implica oferirea sau primirea
de sume de bani, sau orice altceva
de valoare, cu scopul
de a determina pe cineva sa
actioneze ,necorespunzator”

(de obicei, obtindndu-se un castig
personal nejustificat).

=»

Ce este o relatie ,apropiata”? O relatie ,apropiata” poate
include un membru al familiei,
un partener, un prieten apropiat
sau o cunostinta de afaceri.

Ce se Intelege prin  Definim hartuirea si intimidarea
yhartuire si intimidare”?  ca un comportament nedorit

al unei persoane, comportament
de naturd sa intimideze: rau
intentionat, ofensator, insultator,
umilitor sau degradant. Poate
fi asociat dar nu limitat prin
varstd, gen, orientare sexualg,
rasa, dizabilitate, religie sau
credinta, si poate fi un incident
repetat sau unic. Poate fi verbal,
non-verbal, fizic, si nu se
manifesta totdeauna fata in fata.
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Mai multi dintre colegii mei
folosesc adesea glume de prost
gust, dar ma simt stanjenit sa le
spun ca aceste glume sunt jigni-
toare pentru mine. Moldtelecom
tolereaza acest comportament?

Nu. Respectul fatd de oameni este
o valoare constantad a companiei
Moldtelecom. Daca va simtiti
stanjenit sa discutati cu colegii

dvs despre faptul ca acest
comportament inadecvat trebuie
sd inceteze, prezentati-va
ingrijorarea sefului dvs. sau
Departamentului de Resurse
Umane.

Detin propria afacere si-mi
desfdsor o mare parte din
activitati pe internet.

Mi-am folosit computerul de la
Moldtelecom ca sa trimit
e-mailuri si sa ma documentez
pe internet in interesul afacerii
mele In pauza de pranz si dupa
program. Este n regula?

Nu. Folosirea aparaturii

si/sau a serviciului de internet

al companiei pentru a desfasura
activitati ce nu tin de Moldtelecom
nu este acceptabila.

( :‘ Moldtelecom

Sunt angajat(a) si vreau sa anunt
o problema. Sunt ingrijorat(a)

ca vor afla colegii mei daca anunt
problema. Se va pastra
confidentialitatea?

Protectia identitatii persoanelor
inocente reprezinta prioritatea
noastra. Administratia Moldtelecom
si Departamentul Resurse Umane
nu va tolera represalii impotriva
unui angajat care anunta cu buna
credinta o problema reala.

Vom pastra confidentialitatea

anuntului dvs. pe toata durata

procesului de investigare,

in masura In care nu sunt

incalcate obligatiile noastre

legale. Exista doua moduri

de a comunica:

1. Comunicarea cu superiorul
direct: Stim cd nu este
intotdeauna usor sa anuntati
o problema. Pentru a usura
acest lucru, avem o politica
de comunicare deschisa,
prin urmare va incurajam
sa discutati cu superiorul direct
orice probleme, actuale sau
potentiale, care va ingrijoreaza;




2. Comunicati problema
specialistului local de resurse
umane: In cazul in care nu este
potrivitd discutarea problemei
cu superiorul direct, trebuie
sa discutati problema cu
specialistul local de resurse
umane.

Un coleg/colega imi tine locul
cat timp sunt in concediu si are
nevoie de acces la sistemele

pe care le utilizez. Este foarte
complicat sa 1i obtin un nume de
utilizator si parold, pot sd i le dau
pe ale mele?

Nu. Nu trebuie sa comunicati
niciodata datele dvs de autentificare
altor persoane. Este necesar

sa pastram Inregistrari precise

cu persoanele care au acces

la sistemele noastre. Toate
persoanele care au acces

la sistemele noastre au nevoie

de autorizare.

Lucrez de acasa si am probleme
cu accesarea retelei Moldtelecom.
Pot sd-mi rog colegul/colega
sa-mi trimita pe contul meu
personal de e-mail informatiile
de care am nevoie?

Nu. Informatiile trimise

pe conturile personale de e-mail
nu detin acelasi grad de protectie
de care beneficiaza informatiile
din reteaua companiei.

Nu trebuie sa trimiteti niciodata
informatii pe un cont personal
sau sa le incarcati pe un computer
personal, sau pe alt dispozitiv.

1l pot l4sa pe vizitatorul meu
sa iasd singur din cladire?
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Nu. Sunteti responsabil(a) pentru
orice vizitator pe care l-ati invitat
in cladirile Moldtelecom.
Supravegheati in permanenta
vizitatorii dvs si nu oferiti sau
Tmprumutati cartela de acces.

(“‘ Moldtelecom



Sunt angajat(a) cu norma redusa
in cadrul afacerii mele

de familie. Trebuie sa declar

cd am un interes?

Da. Chiar daca afacerea nu are
legdtura cu activitatea companiei.
Pentru a evita situatii ce pot duce
la conflicte de interese.

Un prieten apropiat
candideaza pentru un post
la S.A. Moldtelecom,
este vreo problema?

Va incurajam sa recomandati
compania Moldtelecom ca pe

un loc de munca de incredere.
Totusi, trebuie sa va asigurati ca
nu sunteti implicat(ad) in procesul
de recrutare si ca postul respectiv
nu se afla in subordinea dvs.

Sunt membru al unui partid
politic. Trebuie sa declar
cd am un interes?

Nu. Nu trebuie sa declarati
afilierile politice personale

decat in cazul in care sunteti
candidat(a) In alegeri, caz in care
trebuie sa anuntati specialistul
local de resurse umane.

Cheltuielile mele pentru
deplasarea la birou sunt mari.
Pot sa decontez o parte din ele?

Deplasarea ordinara la locul dvs
de munca nu poate fi decontata.
Se deconteaza cheltuielile pentru
deplasarile efectuate in interes de
serviciu. Pentru detalii, consultati
reglementdrile privind platile
decontate a Departamentului
Finante, informatii plasate

pe Intranet.

M-a contactat un reporter prin
intermediul unui prieten comun
pentru a-mi pune intrebari despre
raportul anual din acest an.

Pot sa comentez?

Nu. Trebuie sa-i explicati

ca nu sunteti in masura sa
comentati public afacerile
companiei. Oferiti-va serviciile
pentru a face legatura

cu responsabilul relatii

cu mass-media.

Observ cd unul dintre colegii

mei este constant persecutat de
alti membri ai echipei. Doresc sa
anunt acest lucru, dar mi-e teama
ca as putea ajunge 1n aceeasi
situatie. Ce trebuie sa fac?

( :‘ Moldtelecom

Trebuie sd puneti intotdeauna
in discutie comportamentul
inadecvat sau inacceptabil.
Discutati cu superiorul dvs
direct sau cu specialistul local
de resurse umane.
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Oda pentru
Moldtelecom

Text: Iurie Badicu
Muzica si interpretare: lon Rata.

Comunicarea-i o credinta pentru om
Uneste ganduri, vise si ne da sperante,
Caci lucruri mari se pot incepe cu un ton
Din care viata noastra capata nuante.

Cel mai rapid in navigatia pe net,
Asociind servicii tari intr-un pachet,

si virtual, dar si de facto sta In prag:
Moldtelecom - cream si oferim cu drag!

Alo! Alo!

Prietenii ne suna.

Apropiat e omul bun de bunul om,
Alo! Alo!

Sa fim doar Tmpreuna!

Tn orice clipa cu Moldtelecom!

Comunicarea este viata pentru om
0 sansa mare de a spune multe
Tu foloseste-o cu Moldtelecom
Traieste clipe fericite, mii si sute...!

Cel mai rapid in navigatia pe net,
Asociind servicii tari intr-un pachet,

si virtual, dar si de facto std in prag:
Moldtelecom - credm si oferim cu drag!

Alo! Alo!

Prietenii ne suna.

Apropiat e omul bun de bunul om,
Alo! Alo!

Sa fim doar Tmpreuna!

Tn orice clipa cu Moldtelecom!

(“‘ Moldtelecom
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