CONDITII GENERALE DE PRESTARE SI UTILIZARE
A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

1. DEFINITII si ABREVIERI
Furnizor — S.A. ,Moldtelecom”, in calitatea sa de furnizor de servicii publice de comunicatii electronice, inregistrat ca entitate de drept in Republica
Moldova - sub IDNO 1002600048836 si ca Operator de date cu caracter personal — cu nr. 0000149; adresa juridica (de sediu): MD-2001, bd. Stefan cel
Mare si Sfant 10, Chisinau, Republica Moldova.
Abonat — persoana fizica (Categoria II de utilizatori) sau persoana juridica (Categoria I de utilizatori) care a incheiat un Contract cu Furnizorul,
identificabila prin datele mentionate in Contract si care utilizeaza Serviciile publice de comunicatii electronice furnizate de Furnizor pentru necesitati proprii,
fard a furniza, la rdndul sau, Serviciile catre terti.
Persoane fizice (categoria Il de utilizatori) — abonatii serviciilor prestate de S.A. ,,Moldtelecom” care intentioneaza sa incheie sau au in derulare un raport
contractual cu S.A. ,,Moldtelecom”, in calitate de consumatori individuali, precum si orice potential Abonat persoana fizica caruia S.A. ,,Moldtelecom” ii
adreseaza ofertele sau comunicarile sale comerciale. Aceastd categorie include, de asemenea, fostii Abonati ai S.A. ,,Moldtelecom”.
Persoane juridice (Categoria | de utilizatori)) — abonatii serviciilor prestate de S.A. ,,Moldtelecom” care intentioneaza sa incheie sau au incheiat un raport
contractual cu S.A. ,,Moldtelecom” si sunt entitati cu statut de persoane juridice sau entitati cu statut de persoane fizice care isi desfasoara activitatea in
cadrul uneia din formele organizatoric-juridice prevazute de legislatia Republicii Moldova (spre exemplu, persoanele fizice autorizate, intreprinderi
individuale, gospodarii taranesti, persoanele care desfasoara activitate profesionald), precum si orice potential Abonat persoana juridicd. Aceasta categorie
include, de asemenea, si fosti Abonati persoane juridice.
Daca nu se prevede altfel in mod specific, expresia genericd ,,Abonati” va face referire atat la Abonatii persoane fizice, cat si la Abonatii persoane juridice.
Reprezentanti ai Clientilor — persoane fizice care actioneazi in calitate de reprezentanti legali/conventionali, precum si persoane de contact ale unor
potentiali/actuali si/sau fosti Abonati ai S.A. ,,Moldtelecom”, Abonati persoane fizice Sau Abonati persoane juridice.
Utilizatori — persoane fizice care acceseaza, utilizeaza sau in orice alt mod beneficiazd de serviciile Moldtelecom fard a avea calitatea de Abonat. De
exemplu, sunt considerati Utilizatori persoanele care:
a) au statut de angajat/colaborator/reprezentant al unui Abonat persoana juridice care beneficiaza de serviciile S.A. ,,Moldtelecom” ca urmare a semnarii
unui Contract de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice intre S.A. ,,Moldtelecom” si Abonatul persoana juridica,
b)  este ruda sau o altd persoana fizica care beneficiaza de serviciile ai S.A. ,,Moldtelecom” ca urmare a semnarii unui Contract de prestare a serviciilor
publice de comunicatii electronice intre S.A. ,,Moldtelecom” si un Abonat, sau
C) orice persoana fizica care navigheaza pe site-urile web ale S.A. ,,Moldtelecom” si/sau utilizeaza aplicatiile mobile S.A. ,,Moldtelecom” si/sau care
acceseaza sau interactioneaza cu paginile S.A. ,,Moldtelecom” pe platformele de socializare.
Contract de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice — act ce reglementeaza relatiile contractuale intre Furnizor si Abonat, parti
componente ale cadruia sunt ”Contractul de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice” (in continuare ”Contract”, la cazul gramatical
corespunzator), ”Conditiile de baza de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice” (in continuare ”Conditii de baza”, la cazul
gramatical corespunzitor), ”Conditiile Generale de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice” (in continuare ”Conditii Generale”, la cazul
gramatical corespunzator), Anexele si Acordurile la Contract semnate de ambele parti (Furnizor si Abonat). Acordurile de modificare a contractelor, Anexele
la contract pot fi incheiate de la distanta prin utilizarea mijloacelor electronice. Este optiunea Abonatului (persoana fizica) de a incheia Acordurile, Anexele
la contract prin semnarea acestora cu cod OTP si acesta intelege si acceptd faptul cd incheierea acestor acte la distanta conform dispozitiilor art. 319 din
Codul Civil, nu afecteaza valabilitatea acestora.
Serviciu/Servicii — Servicii publice de comunicatii electronice destinate utilizatorului (Abonatului) si prestate contra platd de catre Furnizor,
Serviciu/Servicii de Telefonie Mobilid Moldtelecom — reprezinta servicii publice de comunicatii electronice (in continuare “Serviciu/’Servicii”, la cazul
gramatical corespunzator) in standardele UMTS (W-CDMA)/LTE (voce, transport date si SMS), destinate utilizatorului si prestate contra plata de catre
Furnizor.
Servicii administrative — reprezinta servicii publice de comunicatii electronice cu caracter operational: reactivari, suspendari, inlocuiri de bunuri si servicii
etc. care sunt prestate Abonatului si la solicitarea Abonatului; tipul, conditiile de executare, tarifele aplicate si alte specificatii privind serviciile administrative
sunt plasate si disponibile pentru acces public pe pagina web a Furnizorului www.moldtelecom.md.
Servicii cu Valoare Adiugati (premium rate) — sunt serviciile furnizate Abonatului, in schimbul unui tarif suplimentar in afara Abonamentului. Serviciile
cu valoarea addugata pot fi oferite in mod direct de catre Furnizor sau pot fi oferite de terti.
Abonament — conventie prin care, pentru plata lunara a unei sume (Platd de Abonament), Abonatul obtine, pentru o anumita perioada (perioada de facturare),
dreptul de a utiliza Serviciile puse la dispozitie de Furnizor in limitele volumului corespunzitor Abonamentului (creditul inclus in Abonament) care este
mentionat in Anexa la Contract, corespunzator Platii de Abonament, si care poate fi modificat prin cerere scrisa depusa la Furnizor.
Plati de Abonament — suma de bani care trebuie achitata lunar de catre Abonat pentru accesarea Serviciilor specificate in Contract, Conditiile de baza,
Conditiile Generale, Anexe si Acorduri Aditionale.
Perioada minima contractuala — perioada minima de valabilitate a Contractului stabilita de Furnizor si acceptatda de Abonatul care beneficiaza de
preturi sau servicii speciale.
Factura de plata — document electronic emis lunar de Furnizor ce contine lista cu produsele vandute si/sau serviciile prestate Abonatului de catre Furnizor
in perioada de facturare.
Perioada de facturare — perioada dintre doua date de facturare consecutive.
Limita de credit — reprezinta suma de bani extra-abonament pentru o Perioada de facturare, in limita careia abonatul poate beneficia de:

. servicii extra-abonament prestate de S.A. ,Moldtelecom” dupa consumarea integrald a minutelor, SMS-urilor, traficului internet incluse in abonament, a
bonusurilor, minutelor de fidelitate si a soldului banesc disponibil in contul abonatului;
. servicii suplimentare (aditionale) neincluse in abonament, prestate de S.A. ,,Moldtelecom” si/sau de companii terte, de care abonatul poate beneficia prin

intermediul S.A. ,,Moldtelecom”, dar asupra carora S.A. , Moldtelecom” nu detine controlul si nici nu este responsabila, ale caror utilizare presupune din start costuri
suplimentare (de exemplu servicii prestate in Roaming (cu exceptia serviciului de date in Roaming pentru care Furnizorul poate stabili un plafon financiar), servicii
cu tarife speciale (Premium rate) etc.), de care abonatul a luat cunostinta in momentul solicitarii activarii acestora.

Pentru abonatii de categoria I de utilizatori, Limita de credit este activata/stabilita doar la solicitarea Abonatului, in baza cererii acestuia.

Pentru abonatii de categoria II de utilizatori, Limita de credit este stabilita de S.A. ,,Moldtelecom” in momentul contractarii serviciilor. Limita de credit poate fi
modificata la cerere, in functie de istoricul abonatului in ceea ce priveste indeplinirea sau neindeplinirea obligatiilor sale contractuale.

Plafon financiar pentru serviciul de date in Roaming UE- suma maxima stabilita de Furnizor pentru Abonatii de categoria I si II de utilizatori, pentru 0
perioada de facturare, in limita cdreia Abonatii pot beneficia de serviciile de date in Roaming UE.

Carteld U-SIM (Universal Subscriber Identity Module) — cartela care contine numarul de identitate international al Abonatului (IMSI), numarul sau
ISDN (MSISDN) independent de tipul terminalului UMTS (W-CDMA)/LTE, utilizat pentru emiterea si receptia apelurilor, si setul de Servicii la care
Abonatul are acces;

Cod PIN (Personal Identification Number) — parola din 4 cifre atribuita cartelei U-SIM, care serveste pentru protejarea accesului la datele incluse in
cartela. Introducerea gresita consecutiva de 3 ori a codului PIN blocheaza automat cartela U-SIM.

Cartela eSIM (embedded Subscriber Identity Module ) — reprezinta o cartela SIM digitala, integrata direct in telefonul mobil, ce permite conectarea la
reteaua mobild Moldtelecom, fara cartela SIM fizica. Utilizarea eSIM va putea fi posibila doar in cazul in care utilizatorul va detine un terminal mobil
compatibil cu eSIM.

QR code (Quick Response Code) — codul atribuit cartelei eSIM, care serveste pentru activarea profilului eSIM in dispozitivul mobil. QR code este oferit
de Furnizor, are un termen de valabilitate prestabilit pentru activare si poate fi utilizat o singura data. La schimbarea dispozitivului mobil, repararea lui sau
stergerea profilului eSIM din greseala utilizatorului, va fi necesard obtinerea unui QR code nou, acest lucru insemnand o schimbare de eSIM in conditiile
stabilite de Furnizor.

Retea UMTS (W-CDMA)/LTE - totalitatea echipamentelor de comunicatii electronice instalate si operate conform Recomandarilor UIT (Uniunea
Internationala de Telecomunicatii) si standardelor tehnologiei de radioacces terestru IMT— 2000 cu interfata radio UMTS (W-CDMA) (Wideband Code
Division Multiple Access)/LTE (Long-Term Evolution).

M2M (Machine-to-Machine) — reprezinta tipul de comunicare automata intre doud sau mai multe echipamente, realizata fara interventie umana, prin
intermediul unei retele de comunicatii electronice (de regula, retea mobila). Este utilizata pentru transmiterea de date in scopuri precum monitorizare, control,
raportare sau schimb de informatii intre dispozitive (ex. echipamente GPS, senzori, terminale industriale etc.).
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Avrie de acoperire — reprezinta zona geografica in care Serviciul este disponibil la data semnarii Contractului sau pe parcursul executarii acestuia.

GPS Track — reprezinta un serviciu care utilizeaza tehnologia GPS si retelele mobile pentru monitorizarea in timp real a pozitiei si deplasarii vehiculelor.

Serviciul implica utilizarea unui dispozitiv GPS instalat pe vehicul si a unei platforme dedicate de vizualizare si administrare a datelor transmise (inclusiv

trasee, viteza, stationari etc.).

Terminal mobil — reprezinta echipamentul terminal fara fir (telefon, smartphone, tabletd, modem, laptop cu modem incorporat etc.) prin intermediul

caruia Abonatul acceseaza cu ajutorul cartelei U-SIM/eSIM Serviciile prestate de catre Furnizor.

Echipament terminal - reprezinta echipamentul (televizor, boxa audio, cascd audio, PC, monitor, laptop consola, smartwatch, bratara, robot, IP camera,

echipamente Smart, accesorii etc.), altul decat terminalul mobil, prin intermediul caruia Abonatul acceseaza Serviciile prestate de catre Furnizor sau

este utilizat de catre Abonat in scop personal independent de Serviciile prestate de Furnizor.

Terminal la pret promotional — reprezinta terminal comercializat abonatului in rate sau la pret cu reducere.

Comodat — reprezintd un mecanism juridic prin care Furnizorul, in calitate de Comodant, transmite in folosinta temporard Abonatului, in calitate de

Comodatar, un bun (echipament terminal), cu obligatia ca acesta din urma sa-I returneze, in natura sa specifica, Comodantului, care riméne a fi proprietarul

lui.

Serviciul Self-care ”MyMoldtelecom” — solutie online/aplicatie mobild de gestionare a conturilor Abonatului pusi la dispozitie de catre Furnizor, in baza

unor drepturi de acces definite.

Solutii inteligente - reprezinta un ansamblu de servicii si tehnologii digitale care integreaza comunicatiile electronice cu sisteme de monitorizare, control

si analiza, 1n scopul optimizarii proceselor operationale. Acestea includ servicii de tip M2M (Machine-to-Machine), monitorizare GPS, transmitere automata

de date, sisteme de telemetrie, gestionare de la distantd a echipamentelor.

Plati cu titlu de prejudiciu — suma de bani care trebuie achitata de catre Abonat in cazurile prevazute de Contract, reprezentand o evaluare anticipata a

prejudiciului cauzat Furnizorului.

Cod OTP (One Time Password) - cod unic, expediat de catre Furnizor prin SMS la numarul de telefon mobil indicat de catre Abonat, prin care Abonatul

confirma conectarea serviciilor, inchiderea deranjamentelor, conectarea si/sau inlocuirea echipamentelor, precum si semneaza Acordurile, Anexele la

Contract. Abonatul (persoana fizicd) a solicitat prin intermediul telefonului sau prin intermediul altor mijloace de comunicare la distantd incheierea

Acordului, Anexei la Contract, solicitare pe baza careia i-au fost aduse la cunostinta repetat Termenii si conditiile contractuale publicate pe pagina web a

Furnizorului www.moldtelecom.md si in urma comunicarii acordului sau neechivoc, Acordul, Anexa la Contract au fost incheiate, in conditiile art. 319 din

Codul civil al Republicii Moldova si al prezentului Contract. In acest sens, utilizarea de citre Abonat a codului OTP, receptionat prin SMS de la Furnizor,

reprezintd consimtamantul expres si fara echivoc al Abonatului de a accepta clauzele Acordului, Anexei la Contract. Imediat dupa activare, Abonatul va

primi pe e-mail actul semnat prin cod OTP. Ulterior, dupa ce va lua cunostinta si va fi de acord cu noile conditii/modificari, va introduce sau va dicta codul

OTP reprezentatului Furnizorului.

Deranjament tehnic — defectiune sau disfunctionalitate tehnica care afecteaza partial sau total serviciile de comunicatii electronice furnizate utilizatorilor.

Incident — eveniment neprevéazut care perturba functionalitatea normald a retelei sau serviciilor de comunicatii electronice, cauzat de defectiuni, erori

tehnice, avarii sau factori externi, necesitand interventie pentru remediere. Incidentele pot varia ca severitate de la minore pana la critice.

Minut national - minut care se poate utiliza in cadrul apelurilor initiate din Reteaua Furnizorului si terminate in retelele altor operatori nationali de

comunicatii electronice fixe sau mobile. Minutele nationale se pot utiliza si in Roaming pentru destinatii din Uniunea Europeand daca abonamentul

achizitionat este un Abonament cu Servicii Roaming UE. Pentru a beneficia de aceasta regula de consum, in conformitate cu Politica de utilizare rezonabila
de la punctul 3.5.1 a prezentelor Conditii Generale, Abonamentul cu Servicii Roaming in UE trebuie folosit in majoritatea timpului pe teritoriul Republicii

Moldova.

Minut in Retea - minut initiat in interiorul Retelei Furnizorului si care se poate utiliza in cadrul apelurilor cétre alte destinatii fixe sau mobile din interiorul

Retelei Furnizorului.

Minut international - minut originat in Reteaua Furnizorului care se poate utiliza pentru a efectua apeluri citre destinatii fixe sau mobile apartinind altor

tari.

Retea - reteaua de comunicatii electronice a Furnizorului prin intermediul céreia se furnizeaza Serviciile oferite de Furnizor Abonatului in baza prezentelor

Conditii generale.

Abonament fiari Acces Roaming - tip de abonament in cadrul caruia resursele incluse (minute, SMS, date) pot fi utilizate exclusiv in retelele operatorilor

nationali de pe teritoriul Republicii Moldova. Abonamentul nu permite utilizarea serviciilor de roaming in nicio jurisdictie internationald, indiferent daca

aceasta se afld in Uniunea Europeana sau in afara UE.

Abonament cu Acces Roaming - tip de abonament care permite utilizarea Serviciului de Roaming in una sau mai multe zone geografice internationale,

conform conditiilor comerciale ale Furnizorului. Abonamentul poate include: roaming in statele membre ale Uniunii Europene (Roaming UE) si/sau roaming

in state din afara Uniunii Europene (Roaming in afara UE).

in cazul abonamentului care include Servicii Roaming UE, Abonatul poate utiliza resursele tarifare incluse in abonament (minute, SMS, date) pentru

comunicatii in roaming initiate si terminate in retelele operatorilor din statele membre ale Uniunii Europene in conditii tarifare echivalente celor aplicabile

utilizarii nationale, in limitele Politicii de Utilizare Rezonabila si prezentelor Conditii generale. Dupa consumarea resurselor incluse in abonament, se aplica
tarifele nationale standard aferente abonamentului, la care Furnizorul poate aplica suprataxe in conditii legale.

in cazul in care Abonamentul include Servicii Roaming in afara UE, resursele incluse in abonament (minute, SMS, date) utilizate in astfel de zone se taxeaza

conform tarifelor comerciale de roaming stabilite de Furnizor pentru fiecare tard/zona, resursele nationale nefiind utilizate pentru Servicii Roaming in afara

UE.

Serviciul Roaming - serviciul suplimentar care oferd Abonatului posibilitatea de a beneficia de serviciile de comunicatii electronice mobile (voce, SMS,

date), prin intermediul unei alte retele, in baza unui acord de comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata incheiat intre Furnizor si operatorul acelei

alte retele, atunci cAnd Abonatul nu se afla in aria de acoperire geografica a Retelei Furnizorului. Serviciul Roaming este compatibil doar cu Abonamentele
care permit activarea acestui serviciu, conform portofoliului comercial al Furnizorului.

Serviciul Roaming in afara UE - serviciul roaming disponibil in orice stat in afara statelor membre ale Uniunii Europene.

Serviciul Roaming in UE - serviciul roaming oferit de Furnizor in statele membre ale Uniunii Europene (cu exceptia utilizarii serviciului in retele non-

terestre:de satelit, maritime, aeriene), in conformitate cu prevederile Legii privind reglementarea serviciilor de roaming dintre Republica Moldova si statele

membre ale Uniunii Europene nr.81 din 17.04.2025 (in continuare - Legea 81/2025 sau Legea roaming).

Politica de utilizare rezonabila (PUR) — set de reguli si limite aplicabile consumului Serviciilor de Roaming in UE, care previn utilizarea abuziva sau

anormald a acestor servicii.

Suprataxa — taxa suplimentara aplicabila consumului Serviciilor Roaming in UE, pe care o poate aplica Furnizorul doar in cazurile previzute de Legea

81/2025, in limitele maxime stabilite prin Hotararea ANRCETI nr. 16/2025 din 02.06.2025.

Indicatorii Obiectivi - parametrii utilizati de Furnizor in vederea constatarii unei utilizari abuzive sau anormale a Serviciului Roaming in UE la nivel de

cartela SIM. Pot consta in:

*  Consumul de servicii (voce, SMS, date): comparatie intre consumul serviciilor mobile la nivel national (in Republica Moldova si in Roaming in afara
UE) si consumul in Roaming in UE; cu masurare separata pentru minute (apeluri primite si apeluri efectuate catre retele din Republica Moldova si din
UE); SMS (mesaje expediate catre retele din Republica Moldova si din UE); trafic date (MB/GB) si

*  Prezenta: comparatie intre zilele de conectare la reteaua Furnizorului sau la una din statele din afara Uniunii Europene si zilele de conectare la retelele
din statele membre UE. Orice zi in care SIM-ul s-a conectat la reteaua Furnizorului sau la una din statele din afara Uniunii Europene se considera zi de
prezenta nationala). Orice zi in care SIM-ul nu s-a conectat la nicio retea nu se va lua in calcul pentru comparatia in cauza.

* Perioada de lunga inactivitate a unei cartele SIM pe teritoriul Republicii Moldova, asociata cu utilizarea preponderenta in statele membre ale Uniunii
Europene sau

* Achizitionarea si utilizarea subsecventd a mai multor cartele SIM de citre acelasi Abonat pentru Serviciile de Roaming in statele membre ale Uniunii
Europene.

Legituri stabile cu Republica Moldova - inseamna prezenta Abonatului pe teritoriul Republicii Moldova care rezulta dintr-o relatie de munca durabila si

cu norma intreagd, inclusiv in cazul lucratorilor frontalieri, dintr-o relatie contractuala durabild care implicd un grad similar de prezenta fizica a unei persoane

care desfasoard o activitate independentd, din participarea la programe de studii recurente cu frecventa la zi sau din alte situatii, cum sunt cele ale lucratorilor
detasati sau ale pensionarilor, ori de céte ori acestea presupun un nivel asemanator de prezenta teritoriala.

Teritoriul - teritoriul Republicii Moldova.

Uniunea Europeani (UE) - reprezinta statele membre ale Uniunii Europene. Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru (cu exceptia Ciprului de Nord), Croatia,

Danemarca (cu exceptia Groenlandei si Insulelor Feroe), Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxembourg, Malta,
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Polonia, Portugalia (inclusiv Insulele Azore si Madeira), Romania, Slovacia, Slovenia, Spania (inclusiv Insulele Canare), Suedia, Tarile de Jos (doar partea
europeana), Ungaria.

Zona de roaming reglementat — zona care acoperd Republica Moldova si statele membre ale Uniunii Europene.

Servicii de roaming reglementate - serviciile de comunicatii electronice furnizate Abonatului atunci cand utilizeaza servicii mobile (voce, SMS si date) in
interiorul Zonei de roaming reglementat, respectiv pe teritoriul Republicii Moldova si al statelor membre ale Uniunii Europene, in conditiile si cu respectarea
regulilor privind roamingul reglementat aplicabile in aceasta zona.

ANRCET]I - Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei a Republicii Moldova.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

”Contractul de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice” reglementeaza relatiile intre S.A. ,,Moldtelecom”, in calitate de furnizor de
Servicii, denumit in continuare Furnizor, si utilizatorul final al Serviciului — persoana fizica sau persoana juridica — in numele si pe contul cdruia a fost
incheiat Contractul si care utilizeaza Serviciile, numit in continuare Abonat.

Furnizorul se obligd sa presteze Serviciile solicitate de catre Abonat, conform Contractului, Conditiilor de baza, prezentelor Conditii generale,
Acordurilor si Anexelor la Contract, in interiorul ariei de acoperire a retelei sale, iar Abonatul se obligd sa le achite, conform prevederilor acestui
Contract.

3. CONDITII GENERALE DE PRESTARE A SERVICIILOR

Pentru a beneficia de Serviciile oferite de Furnizor si a deveni Abonat, solicitantul va incheia un Contract la unul din punctele autorizate de Furnizor
sau la locatia Abonatului, dupa caz. Furnizorul isi rezerva dreptul de a solicita documente, care sa confirme identitatea si adresa solicitantului. Orice persoana
imputernicita a unei alte persoane fizice sau juridice, are obligatia s confirme identitatea si imputernicirea de reprezentare, iar in cazul persoanei
juridice si statutul acesteia. Abonatul isi asuma responsabilitatea sa anunte Furnizorul in termen de 15 zile despre orice schimbare a informatiei furnizate
la momentul semnarii Contractului, survenita dupa, in special modificarile referitoare la actele de identitate oficiale.

Semnarea de catre Abonat a Contractului reprezinta acceptul prevederilor Contractuale si acorda Abonatului dreptul de a solicita activarea Serviciilor si
obligatia. Furnizorului de a asigura accesul Abonatului la serviciile expuse in baza Contractului. Acordurile de conectare a noilor servicii, inchiderea
deranjamentelor, conectarea si/sau inlocuirea echipamentelor, Anexele la Contract pot fi semnate de catre Abonat prin cod OTP. Acordurile, Anexele sunt
intocmite conform cererii Abonatului (persoana fizica) comunicate Furnizorului prin intermediul telefonului sau postei electronice si fiind semnate prin cod
OTP, exprima vointa si consimtamantul Abonatului (persoana fizica).

Serviciile de telefonie mobila, inclusiv serviciile de voce si transmitere a datelor, se presteaza in regim ,,asa cum sunt” si ,,asa cum sunt disponibile”, in
functie de disponibilitatea tehnica a retelei Furnizorului, tipul si caracteristicile echipamentului terminal al Abonatului, prin intermediul retelelor de
comunicatii mobile 3G, 4G si 5G, in aria geografica in care acestea pot fi furnizate prin reteaua Furnizorului.

Furnizorul va publica pe pagina web oficiala informatii complete privind conditiile de furnizare a Serviciului Roaming in UE, inclusiv Politica de utilizare
rezonabili, tarifele aplicabile si eventualele suprataxe, in conformitate cu prevederile Legii nr. 81/2025 si Hotéararii ANRCETI nr. 17/2025.

Furnizorul, in scopul oferirii accesului la serviciile cu valoare adaugata, poate prelucra, inclusiv transfera citre furnizorii de servicii cu valoare
adaugata, date de transfer la Abonat, in masura si pe durata de timp necesare comercializarii sau furnizarii acestor servicii cu valoare adaugata.
Conditiile de prestare a Serviciului Roaming in UE

Serviciul Roaming in UE este destinat utilizarii ocazionale, aferente calatoriilor temporare ale Abonatului in statele membre ale Uniunii Europene, si se
furnizeaza in conformitate cu Legea 81/2025, cu actele normative emise de ANRCETI (Hotararile nr.16 si nr.17 din 02.06.2025) si cu Politica de utilizare
rezonabila. Serviciul Roaming UE este compatibil doar cu Abonamentele cu acces Roaming UE, conform portofoliului comercial al Furnizorului.
Abonatul beneficiaza de tarifele si beneficiile nationale cuprinse in Abonamentul cu acces Roaming UE (inclusiv optiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru
serviciile de voce, date si SMS, utilizate in Roaming in UE, cu aplicarea politicii de utilizare rezonabila descrisa aici mai jos. Dupa terminarea beneficiilor
nationale cuprinse in Abonamentul cu acces Roaming UE, Abonatul va fi tarifat cu tarifele standard nationale.

Apelurile si SMS-urile primite in Roaming UE sunt gratuite.

Pentru serviciile de date in Roaming UE, utilizarea resurselor nationale este supusa unei limite de consum stabilite in conformitate cu Politica de utilizare
rezonabild. Limita de consum de date in Roaming UE se determina in functie de valoarea Abonamentului cu acces Roaming UE, conform formulei stabilite
in prezentul punct la litera c).

Dupa atingerea limitei de consum stabilite conform Politicii de utilizare Rezonabila, Furnizorul are dreptul s aplice suprataxele, stabilite in prezentul punct
la litera d), in limitele stabilite de cadrul normativ aplicabil.

in cazul in care Abonatul utilizeazi serviciile de roaming intr-un mod excesiv, abuziv sau anormal, determinat pe baza Indicatorilor Obiectivi, Furnizorul
poate notifica Abonatul si, in lipsa prezentarii dovezilor solicitate sau modificarii comportamentului de utilizare, poate aplica suprataxele, conform
prezentelor Conditii Generale, cu respectarea cadrului normativ aplicabil.

Furnizorul are dreptul sé solicite Abonatului, pe durata relatiei contractuale, documente care sa ateste resedinta obisnuita sau existenta unor legaturi stabile
cu Republica Moldova, in conditiile prevazute de prezentele Conditii Generale.

Apelurile efectuate catre numerele de urgenta, inclusiv 112, sunt gratuite in Roaming UE, in masura in care acest serviciu este disponibil in statul vizitat.
Apelul catre 112 implica si transmiterea informatilor de localizare a apelantului, in masura in care reteaua vizitata permite. Apelurile efectuate de Abonat
cétre numerele Serviciului de Asistentd Clienti al Furnizorului sunt gratuite.

3.5.1 Politica de utilizare rezonabila

Politica de utilizare rezonabila reprezinta un set de reguli referitoare la utilizarea serviciilor de roaming in UE de catre Abonatii cu Abonamente cu acces
Roaming UE. Utilizarea resurselor de roaming in UE este consideratd rezonabila atita timp cat serviciul de roaming este folosit doar pentru calatorii
ocazionale in afara teritoriului Republicii Moldova. Respectarea de catre Abonati a Politicii de utilizare rezonabild asigura posibilitatea acestora de a
beneficia de tarifele aplicabile pe teritoriul Republicii Moldova si atunci cand caldtoresc ocazional in UE si previne utilizarea abuziva a acestor servicii.
Regulile din politica de utilizare rezonabila sunt cele prevazute de Legea 81/2025 si Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 17 din 02.06.2025 de stabilire a unor norme detaliate de aplicare a politicii de utilizare
rezonabila si cu privire la metodologia de evaluare a sustenabilitatii furnizarii serviciilor de roaming cu amanuntul la preturi nationale cu amanuntul, precum
si cu privire la cererea care urmeaza sa fie transmisa de furnizorul de servicii de roaming in scopul evaluarii respective.

a) Scopul Politicii de utilizare rezonabila este detectarea si prevenirea utilizarii abuzive sau anormale a Serviciilor Roaming UE de catre Abonati, cum ar
fi, de exemplu, utilizarea acestor servicii de catre Abonati intr-un stat membru al UE in alte scopuri decat pentru célatoriile periodice. Pentru a evita utilizarea
permanenta a Serviciilor Roaming in UE, Furnizorul este indreptatit sd cunoasca locul de resedinta sau legaturile stabile ale Abonatului cu Teritoriul, putdnd
in acest sens sa solicite Abonatului documentele necesare prin orice mijloace de comunicare accesibile acestuia. Oricare dintre urmatoarele documente poate
fi considerat drept proba a resedintei obisnuite sau a existentei unor legaturi stabile: 0 declaratie pe proprie raspundere din partea Abonatului; detalii privind
adresa Abonatului si/sau dovezi care confirma prestarea altor servicii la acea adresa (de exemplu, o factura de utilitati); o declaratie sau altda dovada emisa
de un angajator ori de o institutie de invatamant; dovada inregistrarii la autoritatea publica locala sau la orice altd autoritate publicd; inregistrarea in registrul
populatiei, care indica faptul ca Abonatul are resedinta permanenta in Republica Moldova; dovezi suplimentare (in cazul lucratorilor transfrontalieri) privind
angajarea de catre o companie dintr-un alt stat decat cel de resedintd; orice alta dovada rezonabila care poate fi utilizata pentru a demonstra existenta unei
legaturi stabile sau a resedintei permanente, cum ar fi un contract de locatiune valabil; in cazul personelor juridice, dovezi relevante pot include documente
care atesta stabilirea sau desfasurarea activititii comerciale in Republica Moldova. In cazul in care Abonatul nu prezinta Furnizorului documentele care si
dovedeasca legaturile stabile cu Teritoriul, Furnizorul va putea aplica o suprataxad Serviciului Roaming in UE, conform prezentului punct la litera d).

b) Furnizorul va monitoriza, pe perioade de minimum 4 luni calendaristice consecutive, pentru fiecare SIM, daca sunt atinsi in mod cumulativ Indicatorii
Obiectivi referitori la: 1) consumul de servicii: comparatie intre consumul la nivel national (in Republica Moldova si in Roaming in afara UE) si consumul
in Roaming UE, cu masurare separatd pentru: minute (apeluri primite si apeluri efectuate catre retele din Republica Moldova si din UE); SMS (mesaje
expediate catre retele din Republica Moldova si din UE); trafic date (MB/GB) si 2) prezenta: comparatie intre zilele de conectare la reteaua Furnizorului sau



la una din statele din afara Uniunii Europene si zilele de conectare la retelele din statele membre ale Uniunii Europene. Orice zi in care cartela SIM s-a
conectat la reteaua Furnizorului sau la una din statele din afara Uniunii Europene se considera zi de prezenta nationala. Orice zi in care cartela SIM nu s-a
conectat la nicio retea nu se ia in calcul pentru comparatia in cauza. Astfel, daca in ultimele 4 luni consecutive, un Abonat a fost prezent in roaming cel putin
2 luni si cel putin 50% din serviciile consumate au fost utilizate in roaming, Furnizorul are dreptul de a aplica suprataxa prevazuta in prezentul articol la
litera d). Acesti doi Indicatori obiectivi (prezenta si consumul de servicii in roaming) se aplica in mod cumulativ, astfel incat daca doar prezenta sau doar
consumul sunt majoritare in roaming pe perioada celor 4 luni consecutive, Abonatul in cauza nu este suprataxat. Suprataxarea inceteaza atunci cand unul
sau ambii Indicatori Obiectivi nu mai sunt indepliniti. Furnizorul va urmari totodata si ceilalti Indicatori Obiectivi: o perioada lungé de inactivitate a unei
cartele SIM pe teritoriul Republicii Moldova (mai mult de 2 luni), asociata unei utilizari preponderente sau chiar exclusive in roaming (monitorizare pe o
perioadd de minimum 4 luni consecutive) sau cumpararea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de citre acelasi Abonat (fara perioada
specifica de monitorizare), respectind actele normative aplicabile. In cazul in care Furnizorul constati indeplinirea Indicatorilor Obiectivi, acesta va fi
indreptatit s considere ca se afld in prezenta unei utilizri abuzive sau anormale a Serviciului Roaming in UE de catre Abonat si va putea proceda la:

e avertizarea Abonatului, prin orice mijloace de comunicare accesibile, cu privire la incélcarea conditiilor Politicii de utilizare rezonabila astfel incat acesta
sa isi modifice comportamentul de utilizare a Serviciilor Roaming in UE in vederea evitarii atingerii Indicatorilor Obiectivi;

o solicitarea dovezii resedintei obisnuite a Abonatului in Republica Moldova sau dovada legaturii stabile a Abonatului cu Republica Moldova (care implica
prezenta frecventa si substantiala pe teritoriul Republicii Moldova);

e daca in termen de minimum 2 saptamani de la data avertizarii Abonatul nu furnizeaza dovezile solicitate sau nu-si modifica comportamentul astfel incat
Indicatorii Obiectivi sa nu fie indepliniti, Furnizorul este in drept, dupa caz:

. sa aplice 0 suprataxa in conformitate cu prezentul punct la litera d), pentru orice utilizare ulterioara a serviciilor Roaming in UE efectuata cu
cartela SIM respectiva dupa expirarea perioadei de minimum doud saptamani de la data avertizarii (masura va ramane in vigoare pana cand
comportamentul nu mai indica risc conform indicatorilor obiectivi);

. sa suspende serviciile Abonatului, daca aplicarea suprataxei nu este posibila.

Daci se constata ca acelasi Abonat cumpara si foloseste succesiv mai multe cartele SIM in Roaming UE (in scop de roaming continuu), Furnizorul poate,
dupa caz:

. aplica suprataxa in conformitate cu prezentul punct la litera d), pentru orice utilizare ulterioara a serviciilor Roaming in UE efectuata cu cartelele
SIM respective dupa expirarea perioadei de minimum doud saptamani de la data avertizarii (masura fiind aplicatd pana cand comportamentul nu
mai indica riscul utilizarii abuzive sau anormale) pentru toate cartelele SIM detinute de acel Abonat, chiar daca riscul a fost identificat doar
pentru o parte dintre ele;

. sa suspende serviciile Abonatului, daca aplicarea suprataxei nu este posibila.

Daca se constata revanzarea organizatd a unor SIM-uri catre persoane care nu sunt rezidente in sau nu au legaturi stabile cu Republica Moldova, pentru a
permite utilizarea roaming-ului in alte scopuri decat célatoriile periodice, Furnizorul, pentru a preveni utilizarea abuziva, poate lua imediat masuri
proportionale pentru a asigura respectarea tuturor conditiilor contractuale, inclusiv masurile descrise pentru indicatorii obiectivi de mai sus.

¢) Furnizorul isi rezerva dreptul de a limita consumul serviciilor de date in Roaming UE in conformitate cu prevederile Legii privind reglementarea serviciilor
de roaming dintre Republica Moldova si statele membre ale Uniunii Europene nr.81 din 17.04.2025 si punctului 4 din Anexa la Hotararea Consiliului de
Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 17 din 02.06.2025 de stabilire a unor
norme detaliate de aplicare a politicii de utilizare rezonabila si cu privire la metodologia de evaluare a sustenabilitatii furnizarii serviciilor de roaming cu
amanuntul la preturi nationale cu amanuntul, precum si cu privire la cererea care urmeaza sa fie transmisa de furnizorul de servicii de roaming in scopul
evaludrii respective (in continuare “Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 17/2025”). Limita de consum se aplica pentru consumul
resurselor de date oferite de Abonamentul cu Servicii Roaming in UE. Dupa depdsirea acestei limite de consum, calculate conform formulei de mai jos,
Furnizorul poate aplica tariful extra-abonament sau reduce viteza cu aplicarea suprataxei, stabilitd in conformitate cu prevederile lit. d). Limita de consum
se va modifica in functie de tariful maxim cu ridicata pentru serviciile de comunicatii de date in roaming reglementat (tariful maxim cu ridicata pentru
serviciile de comunicatii de date in roaming reglementat, in €, fara TVA, pentru 1 GB: de la 1 ianuarie 2026 — 1,1; de la 1 ianuarie 2027 péana la 1 ianuarie
2032 — 1). Furnizorul va notifica Abonatul cu privire la atingerea acestei limite de consum si aplicarea suprataxei. Limita de consum (volumul de date
disponibil in Roaming in UE) se calculeaza utilizind urmatoarea formuld, preturile fiind inserate farda TVA: 2 x Pretul total al Abonamentului cu Servicii
Roaming in UE (inclusiv optiuni, bonusuri sau orice alte beneficii)/cursul EURO/tariful maxim cu ridicata pentru serviciile de comunicatii de date in roaming
reglementat. Limita de consum poate fi verificata gratuit de Abonat si prin apel la +373 22 570707 pentru categoria I de utilizatori si +373 22 200200 pentru
categoria Il de utilizatori sau in aplicatia MyMoldtelecom.

d) Valoarea suprataxei specificate la lit. a), b) si ¢) nu va depasi tariful maxim cu ridicata pentru serviciile de roaming reglementate, stabilit in Anexa la
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 16/2025 pentru stabilirea Normelor detaliate de aplicare a dispozitiilor Legii nr. 81/2025 privind
reglementarea serviciilor de roaming dintre Republica Moldova si statele membre ale Uniunii Europene (in continuare “Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 16/2025”). Valoarea suprataxei aplicabile poate suferi modificari in functie de valoarea tarifului maxim de roaming cu
ridicata reglementat, stabilit de ANRCETI in conformitate cu cadrul de reglementare relevant al Uniunii Europene. Suprataxa aplicatd pentru apelurile
primite in roaming nu depaseste tariful maxim unic la nivelul Uniunii Europene de terminare a apelurilor vocale in retelele mobile stabilit pentru anul
respectiv. Furnizorul nu aplicd nicio suprataxd mesajului SMS primit in roaming. Astfel, suprataxele pentru depasirea limitelor politicii de utilizare
rezonabild constituie: 0,44 lei/min pentru apel efectuat spre statele membre UE/local/spre Moldova; 0,047 lei/minut pentru apel primit; 0,070 lei/SMS
expediat; 0,025 lei/MB. Valorile suprataxelor indicate mai sus in prezentul punct pot suferi modificari ca urmare a modificarii actelor normative nationale
si a regulamentelor emise la nivel european.

Politica de utilizare rezonabila nu se aplica utilizarii Serviciului Roaming in afara UE.

Reclamatiile Abonatilor in legatura cu Politica de utilizare rezonabila a Serviciilor Roaming in UE se vor solutiona in conformitate cu prevederile p.13.3 a
prezentelor Conditii Generale de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice.

Termenul ,,cartela SIM” este utilizat in prezentul punct pentru a desemna atat cartelele SIM fizice inlocuibile, cét si SIM-urile integrate (eSIM).

3.5.2 Tarifarea si modalitatea de taxare

Abonamentul cu Servicii Roaming in UE ofera posibilitatea de a utiliza resursele nationale incluse in abonament (minute, SMS, date) pentru comunicatii in
roaming initiate si terminate in retelele operatorilor din Uniunea Europeand, in limitele Politicii de utilizare rezonabild descrise in prezentele Conditii
generale. Pe teritoriul statelor membre ale Uniunii Europene, tarifele standard de roaming sunt egale cu tarifele standard nationale aferente abonamentului
detinut. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilor efectuate sau primite in roaming si se calculeaza: pentru apelurile in roaming
initiate din statele membre ale Uniunii Europene catre destinatii din aceeasi zona sau catre Republica Moldova, prin taxare la secunda dupa primele 30 de
secunde, iar pentru apelurile primite - prin taxare la secunda, indiferent de durata. Pentru apelurile efectuate din statele membre ale Uniunii Europene catre
destinatii din alte zone, taxarea se face la minut indivizibil. Pentru furnizarea serviciilor de date in roaming, taxarea se face in functie de volumul total de
date transferat (DL/UL), per 10KB (1MB = 1024KB). SMS-urile trimise se taxeaza pe unitate. SMS-urile primite nu se taxeaza. Resursele nationale incluse
in abonament nu se reporteazd de la o lund de facturare la alta. Pentru asigurarea transparentei facturarii, Abonatul are posibilitatea de a-si monitoriza



consumul serviciilor Roaming in UE, in mod gratuit, prin apelarea Serviciului Asistenti Clienti la numerele: +373 22 570707 pentru categoria | de utilizatori
si + 373 22 200200 pentru categoria Il de utilizatori.

3.5.3 Calitatea Serviciilor

Furnizorul depune toate eforturile pentru a asigura o calitate a Serviciului Roaming in UE similara cu cea a serviciilor nationale. Abonatii vor avea acces la
Servicii Roaming in UE 1in reteua vizitatd (2G/3G/4G) in masura in care acestea sunt disponibile in retelele operatorilor parteneri. Calitatea Serviciului
Roaming in UE poate fi afectatd de o serie de factori specifici retelelor operatorilor parteneri, asupra carora Furnizorul nu detine controlul, precum:
tehnologia utilizata, gradul de acoperire a retelelor, capacitatea disponibila, nivelul semnalului. Toti acesti factori pot influenta viteza si/sau latenta serviciilor
de date precum si disponibilitatea serviciilor de voce sau date. Orice reclamatii referitoare la calitatea Serviciului Roaming in UE se vor solutiona in
conformitate cu prevederile p.13.3 a prezentelor Conditii Generale.

3.5.4 Serviciile cu valoare adiugata

Serviciile de comunicatii in Roaming in UE catre numere aferente serviciilor cu valoare addugata sunt tarifate suplimentar fata de Serviciul Roaming in UE.
Furnizorul va informa Abonatul ca anumite servicii cu valoare adaugata, furnizate prin numere speciale, premium sau non-geografice, pot fi tarifate diferit
in Roaming in UE si pot genera costuri suplimentare fatd de tarifele nationale. Furnizorul va pune la dispozitia Abonatului informatii actualizate privind
tarifele si accesibilitatea acestor servicii. La intrarea Abonatului intr-un stat membru al UE, Furnizorul va transmite un mesaj de avertizare privind
potentialele costuri suplimentare asociate serviciilor cu valoare adaugata din statul vizitat.

3.5.5 Tarife alternative

Furnizorul poate pune la dispozitia Abonatului oferte comerciale cu tarife alternative pentru serviciile de roaming, distincte de tarifele pentru serviciile de
roaming reglementate. Activarea unui tarif alternativ se va realiza exclusiv in urma optiunii/alegerii deliberate si explicite a Abonatului. La activarea unui
astfel de tarif, Furnizorul va informa Abonatul cu privire la avantajele de roaming la care renunta si la conditiile specifice ale tarifului alternativ. Furnizorul
va aplica tarifele alternative numai in ceea ce priveste serviciile de roaming, fird a modifica alte elemente ale abonamentului Abonatului. Abonatul are
dreptul de a solicita, in orice moment, trecerea la sau de la un tarif alternativ la tariful pentru serviciile de roaming reglementate, iar Furnizorul va efectua
modificarea solicitatd in termen de o zi lucritoare de la primirea cererii, fard costuri si fard impunerea unor conditii suplimentare. Furnizorul va transmite
Abonatului care utilizeaza un tarif alternativ o notificare periodica, prin care va reaminti posibilitatea revenirii la tarifele pentru serviciile de roaming
reglementate si implicatiile aferente utilizarii tarifului alternativ.

3.5.6 Mesaje, notificari si comunicari

La intrarea Abonatului intr-un stat din zona de roaming reglementat, diferit de statul Furnizorului, precum si la prima utilizare a serviciilor de roaming in
statul respectiv, Furnizorul va transmite automat, gratuit si fara intarzieri nejustificate un mesaj de informare, prin mijloace adecvate (SMS, e-mail, mesaj
text sau fereastrd pop-up), care va include informatii relevante privind utilizarea serviciilor de roaming. Acest mesaj de informare va contine informatii
tarifare personalizate (cu TVA) aplicabile serviciilor de voce, SMS si date in roaming, politica de utilizare rezonabila aplicabila, limitele de consum,
suprataxele aferente depasirii acestora, precum si orice alte suprataxe aplicabile. De asemenea, prin acest mesaj de informare, Abonatul va fi informat cu
privire la riscurile potentiale generate de utilizarea serviciilor cu valoare adaugata, inclusiv prin punerea la dispozitie a unui link gratuit catre o pagina web
dedicata, care va contine detalii privind tipurile de servicii cu costuri majorate, intervalele de numerotatie aferente si tarifele aplicabile, dupa caz, precum si
un numar de telefon cu acces gratuit pentru obtinerea de informatii suplimentare.

Totodatd, la intrarea Abonatului intr-un stat din zona de roaming reglementat, Furnizorul va transmite Abonatului informatii privind accesul gratuit la
serviciile de urgenta prin apelarea numarului european unic 112, precum si un link catre un site web dedicat, gratuit si accesibil persoanelor cu dizabilitati,
care contine informatii privind mijloacele alternative de acces la serviciile de urgenta. In cazul in care statul vizitat utilizeaza aplicatii mobile de avertizare
publica si comunica link-ul in bazele de date oficiale, Furnizorul va informa, in acelasi mesaj, despre posibilitatea receptionarii alertelor prin intermediul
aplicatiilor respective. Instructiunile de descarcare vor fi disponibile pe site-ul web dedicat.

La cerere, Furnizorul va asigura furnizarea informatiilor de baza personalizate privind tarifele de roaming aplicabile serviciilor de voce, SMS si date in
roaming, incluzand politica de utilizare rezonabila aplicabila, limitele de consum, suprataxele aferente depasirii acestora, precum si orice alte suprataxe
aplicabile, si prin apel vocal pentru Abonatii cu dizabilitati.

in cazul serviciilor de date in roaming, Furnizorul va transmite notificiri automate si gratuite atunci cAnd sunt atinse pragurile relevante de consum, inclusiv
la atingerea volumului de utilizare rezonabila, a plafonului financiar, a pragului de 80% din plafonul financiar sau atunci cand plafonul financiar urmeaza
sa fie depdsit ori cAnd consumul depaseste echivalentul stabilit de Furnizor intr-o perioada de facturare lunard, in cazul plafonului financiar implicit (atunci
cand Furnizorul aplica un mecanism de control al costurilor pentru serviciile de date furnizate in Roaming UE). Notificarile vor indica procedura de urmat
si costurile aplicabile pentru continuarea serviciilor. in lipsa consimtamantului expres al Abonatului, Furnizorul va sista furnizarea serviciilor de date in
roaming pana la primirea unei solicitari explicite de reluare.

Furnizorul va informa Abonatul, gratuit si fard intarzieri nejustificate, in situatia in care acesta intrd intr-o tard (inclusiv din afara zonei de roaming
reglementat) sau se conecteaza la o retea in care monitorizarea consumului in timp real nu este posibila, cu privire la indisponibilitatea informatiilor privind
consumul si a mecanismelor de control al costurilor pentru serviciile de date in roaming.

Abonatul are dreptul de a notifica Furnizorul, in orice moment si cu titlu gratuit, ca nu doreste primirea mesajelor si notificarilor automate previazute in
prezentul articol, precum si dreptul de a solicita ulterior reluarea acestora, gratuit.

Furnizorul va pune la dispozitia Abonatului informatii privind evitarea roamingului accidental in regiunile de frontiera si va lua masuri rezonabile pentru
protejarea Abonatului impotriva taxarii neintentionate, inclusiv impotriva conectarii accidentale la retele mobile non-terestre.

Furnizorul va transmite periodic notificari privind tarifele de roaming si conditiile aferente pentru Abonatul care a optat pentru tarife alternative.
3.5.7 Mecanismul de control al costurilor pentru serviciile de date in Roaming UE

Furnizorul are dreptul de a aplica un mecanism de control al costurilor pentru serviciile de date furnizate in Roaming UE, in conformitate cu cadrul normativ
aplicabil, in masura in care conditiile tehnice si operationale permit implementarea acestuia. In acest scop, Furnizorul poate pune la dispozitia Abonatului,
in mod gratuit, o facilitate de monitorizare a consumului de date in Roaming UE, care permite informarea in timp util asupra consumului financiar cumulat,
exprimat in moneda de facturare, si care asigura ca, fara consimtamantul expres al Abonatului, cheltuielile aferente serviciilor de date in Roaming UE nu
vor depasi un plafon financiar stabilit, acolo unde acest mecanism este disponibil.

in conditiile in care mecanismul de control al costurilor pentru serviciile de date furnizate in Roaming UE este disponibil, Abonatul poate beneficia de
serviciile de date in Roaming UE in limita unui plafon financiar stabilit de Furnizor. In acest sens, Furnizorul poate aplica Abonatului un plafon financiar
implicit pe perioada de facturare lunara (farda TVA), cu exceptia cazului in care Abonatul solicitd in mod expres un plafon financiar alternativ, pus la



dispozitie de Furnizor. Furnizorul poate oferi plafoane financiare alternative, mai mari sau mai mici decat plafonul implicit. Plafonul financiar implicit se
aplica Abonatului care nu a ales un plafon financiar alternativ. Plafonul financiar implicit sau plafonul financiar ales poate fi aplicat cumulativ pe intreaga
perioada de facturare lunara si se calculeaza prin insumarea consumului realizat de Abonat in perioada respectiva, inclusiv in cazul in care Abonatul
efectueaza mai multe deplasari si utilizeaza serviciile de date in roaming in mod repetat, in unul sau mai multe state membre ale Uniunii Europene, in state
din afara Uniunii Europene, precum si prin conectarea la retele publice mobile non-terestre, in masura in care reteaua vizitatd permite monitorizarea
consumului in timp real.

Abonatul are dreptul de a solicita, in orice moment si cu titlu gratuit, stabilirea, modificarea, eliminarea sau restabilirea plafonului financiar aplicabil
serviciilor de date in Roaming UE, in conditiile in care mecanismul de control al costurilor pentru serviciile de date furnizate in Roaming UE este disponibil.
Modificarea este efectuata de Furnizor in termen de o zi lucratoare de la primirea solicitarii, fard a impune conditii sau restrictii legate de alte elemente ale
abonamentului.

in conditiile in care mecanismul de control al costurilor pentru serviciile de date furnizate in Roaming UE este disponibil:

1)  Furnizorul va informa automat si gratuit Abonatul, prin notificari, atunci cand: a) consumul atinge pragul de 80% din plafonul financiar aplicabil;
b) plafonul financiar urmeaza sa fie depdsit; c) consumul aferent serviciilor de date in Roaming UE depaseste suma implicita pe perioada de
facturare lunara (fara TVA), in cazul aplicarii plafonului financiar implicit. Abonatul are dreptul de a solicita, in orice moment si cu titlu gratuit,
suspendarea sau reluarea transmiterii notificarilor privind consumul;

2) Insituatia in care plafonul financiar este atins si Abonatul nu isi exprima consimtamantul expres pentru continuarea furnizarii serviciilor de date
in Roaming UE, Furnizorul va suspenda imediat furnizarea si facturarea acestor servicii, pana la primirea unei solicitari explicite de reluare din
partea Abonatului.

3) In cazul in care operatorul retelei vizitate nu permite monitorizarea consumului in timp real, Furnizorul va informa Abonatul, gratuit si fara
intarzieri nejustificate, ca aplicarea plafonului financiar nu este posibild si cd mecanismul de control al costurilor nu poate fi garantat pentru
serviciile de date in Roaming UE respective.

3.5.8 Prevenirea si gestionarea roamingului accidental

Furnizorul ia toate masurile rezonabile pentru a preveni conectarea accidentald a terminalului mobil al Abonatului la retele straine in zonele de frontierd sau
la retele publice mobile non-terestre, inclusiv masuri tehnice de optimizare a acoperirii, mecanisme de limitare sau barare si prioritizarea conectarii la retele
terestre atunci cand acest lucru este tehnic posibil.

Furnizorul pune la dispozitia Abonatului, in mod gratuit si clar, informatii privind: a) modalititile de evitare a roamingului accidental (inclusiv selectarea
manuald a retelei si dezactivarea roamingului in zone de frontierd); b) riscurile si tarifele aplicabile in cazul conectarii accidentale la retele din afara zonei
de roaming reglementat sau la retele non-terestre.

Furnizorul transmite Abonatului mesaje de avertizare gratuite la detectarea conectarii la o retea straina in proximitatea frontierelor sau la o retea non-terestra,
incluzénd, dupa caz, informatii privind tarifele aplicabile.

Furnizorul ia masuri rezonabile pentru a proteja Abonatul impotriva tarifarii suplimentare pentru utilizarea accidentala a serviciilor de roaming in timp ce
se afla pe teritoriul Republicii Moldova.

in cazul conectirii accidentale a Abonatului in regiunile de frontiera la o retea din tarile din afara UE sau la retelele publice de comunicatii non-terestre,
Abonatul va fi taxat conform tarifelor de roaming aplicabile tarii sau retelei in care s-a inregistrat Terminalul mobil al Abonatului

3.5.9 Accesul la serviciile de urgenta

Furnizorul va informa Abonatul, in mod automat si gratuit, la fiecare intrare intr-un stat membru al Uniunii Europene, cu privire la modalitatile de acces la
serviciile de urgenta din statul vizitat. Mesajul transmis va contine, in mod obligatoriu, informatii privind posibilitatea apelarii gratuite a numarului unic
european de urgenta 112, precum si descrierea mijloacelor alternative de acces la serviciile de urgenta disponibile in respectivul stat, inclusiv optiuni adaptate
persoanelor cu dizabilitati. Mesajul va include totodata un link catre o pagina web accesibild, care furnizeaza detalii suplimentare referitoare la accesarea
serviciilor de urgenta in roaming si la nivelul de accesibilitate al acestora in tara vizitata.

in situatia in care statul membru in care se afli Abonatul utilizeazi o aplicatie oficiala de avertizare publicd, Furnizorul va include in mesajul mentionat mai
sus si o informare privind existenta acestei aplicatii, impreuna cu un link catre pagina unde sunt disponibile instructiuni privind descarcarea si utilizarea
acesteia. Toate aceste informari vor fi furnizate automat, gratuit si fara nicio actiune necesara din partea Abonatului. Furnizorul va asigura, de asemenea,
accesul permanent al Abonatului la informatiile detaliate privind serviciile de urgenta in roaming prin intermediul paginii web indicate in mesajele transmise.

4.CONDITII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
4.1 Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuata de catre Furnizor, in calitatea sa de operator de date cu caracter personal, terti si
persoanele imputernicite ce au legatura cu executarea contractului, conform legislatiei in vigoare, instructiunilor operatorului, notificarilor catre Centrul
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal” al Republicii Moldova (CNPDCP) si consimtdmantul privind prelucrarea datelor cu caracter personal
acordat de Abonat. Detalii privind Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal sunt disponibile pe pagina web
https://moldtelecom.md/Securitatea%20Datelor.
4.2 Prin semnarea Contractului, Abonatul isi exprima in mod expres consimtamantul ca S.A. ,,Moldtelecom” sa prelucreze informatiile indicate la punctul
4.6 de mai jos, inregistrate pe numele sdu in evidentele proprii si sa transmita catre alte sisteme de evidenta de acelasi tip in vederea prelucrarii si consultarii
informatiilor in scopul initierii sau derularii unei relatii de prestare de servicii de comunicatii electronice si/sau de livrare de bunuri asociate acestora.
Refuzarea furnizarii datelor cu caracter personal si sau a dreptului de prelucra datele cu caracter personal duce la imposibilitatea Incheierii si executarii
Contractului de prestare de servicii de comunicatii electronice.
4.3.Abonatul isi exprima consimtdmantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal de catre S.A. ,,Moldtelecom” si oricare dintre companiile din
acelasi grup cu S.A. ,,Moldtelecom” in scopul incheierii si executarii contractului de prestare de servicii de comunicatii electronice, cat si pentru gestionarea
relatiilor cu clientii, elaborarea rapoartelor in scopuri statistice sau de colectare/recuperare creante. Datele cu caracter personal pot fi transmise si prelucrate
de catre: terti ce au legdturd cu executarea contractului, colaboratori ai Furnizorului, imputerniciti, avocati, consultanti, contabili, auditori, parteneri
contractuali, agentii de colectare a debitelor/recuperare creante, autoritati publice centrale sau locale, birouri de credit, angajatori, reprezentanti legali si ai
organelor de drept, precum si de companii din acelasi grup cu operatorul. De asemenea, Abonatul isi exprima consimtdmantul ca S.A. ,,Moldtelecom” sa
utilizeze informatiile cu caracter personal, dobandite in orice fel, pentru promovarea altor servicii de comunicatii electronice si/sau bunuri asociate, precum
si in campanii de marketing si/sau comunicari comerciale personalizate, analize si/sau studii de piatd si/sau sondaje de opinie, executate direct sau prin
intermediul unor companii terte.
4.4.In cazul in care Contractul este incheiat la solicitarea si de cétre un Reprezentant al unui Abonat persoana juridica datele cu caracter personal ale acestuia
(Date de Identificare si Datele de Contact) necesare pentru scopul incheierii si executarii Contractului incheiat cu Abonatul persoana juridica, pastrarii
dovezii imputernicirilor de reprezentare, conformarea cu obligatiile contractuale specifice (inclusiv asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor) si
apararea drepturilor si intereselor S.A. ,,Moldtelecom”, dupa caz, vor fi prelucrate si stocate in mod corespunzator.
45.8.A. ,Moldtelecom” poate transmite/verifica/consulta/stoca orice informatie personald/financiard/tehnica (din reteaua de comunicatii) aferenta
Abonatului in baza de date proprii si/sau in alte baze de date publice sau private sau in bazele de date ale oricaror organisme abilitate, in scopul
initierii/derularii unei relatii de prestare servicii de comunicatii electronice si/sau de livrare de bunuri asociate acestora sau in vederea acordarii de noi
produse.
Datele cu caracter personal prelucrate sunt:
1)Date de Identificare:
enumele, adresa, codul numeric personal, copia documentului de identitate (buletin, pasaport sau un al document legal valabil) si semnatura Abonatului,

date privind calitatea de reprezentant/imputernicit al Abonatului; sau



https://moldtelecom.md/Securitatea%20Datelor

edatele de identificare fiscala si identificatori unici similari, spre exemplu, umarul de identificare in scopuri de TVA, codul de identificare fiscald sau numarul
de nregistrare in Registrul de stat al persoanelor juridice si al intreprinzatorilor individuali — 1n cazul Abonatilor de categoria 1l persoana fizica;

evocea (Inregistrarile audio ale convorbirilor cu serviciile de suport clienti), imaginea;

2)Date de Contact:

eNumarul de telefon fix si/sau mobil (inclusiv numarul de contact mentionat in Contract sau colectat in cadrul interactiunii cu consultantii/agentii
Furnizorului) si adresa de e-mail;

eAdresa de resedinta legala (domiciliu), adresa de facturare, adresa de corespondenta, adresa de instalare/furnizare a serviciilor;

3)Date de Cont: numarul de contract (cont), tipul abonamentului, valoarea abonamentului, numarul cartelelor USIM/eSIM activate, informatii cu privire la
tarife, facturile emise, platile efectuate si istoricul platilor (inclusiv datele platilor datorate sau primite), servicii cu valoare addugatd (add-on) contractate,
portabilitate, data semnarii contractului;

#)Date Financiare: venitul, profesia, loc de munca, formare-profesionala, situatia familiala, situatie economica si financiar si alte informatii bancare. In
anumite circumstante, Furnizorul poate sa colecteze informatii de la banci relevante si/sau agentii de scoring si/sau din alte surse care sa ii permitd sa
elaboreze un profil al cerintelor si preferintelor Abonatului pentru a-i oferi servicii mai bune;

5)Date privind Solvabilitatea: venitul, comportamentul de plata, tipul de serviciu/produs, termenul de acordare, data acordarii, data scadentei, creditele
acordate, sumele datorate, sumele restante, numarul de rate restante, data scadentd a restantei, numarul de zile de intirziere in rambursarea creditului, starea
contului, data inchiderii contului, frecventa platilor, suma platita, rata lunara, precum detalii cu privire la orice fraude sau folosirea abuziva a serviciilor;
6)Date privind calificirile: educatia, profesia sau ocupatia (spre exemplu, in cazurile se actioneaza in calitate de Reprezentant sau persoana de contact
pentru un Abonat de categoria | (persoana juridica);

7)Date cu privire la dispozitivul utilizat: tipul dispozitivului, producatorul dispozitivului, numarul IMEI (Identitatea Internationald a Echipamentului
Mobil), ICCID (id-ul cardului de circuit integrat), adresa MAC (care identificd placa de retea), informatii tehnice in legatura cu dispozitivele utilizate pentru
serviciile TV (cum ar fi, modelul si ID-ul mediabox-ului, diagonala TV etc.);

8)Date de pe dispozitiv: adresa IP, date colectate de aplicatiile folosite, status retea;

9)Date de Trafic voce: numarul apelat, ora si durata apelului, consum (ex., numarul de min/SMS), utilizarea retelei, evenimente privind traficul de date si
jurnale de activitati, numarul cardului USIM/eSIM;

10)Date de trafic IP: cuprinde informatiile tehnice legate de: tehnologiile si schemele de retea utilizate pentru prestarea serviciilor de comunicatii
electronice; durata, destinatia si costul convorbirilor/conexiunilor si data efectudrii acestora, categoriile de site-uri web navigate de pe telefonul mobil,
dispozitiv mobil sau computer (spre exemplu site-uri de Sport, Muzica sau Stiri);

11)Date de Localizare:

eExacta — in cazul locatiei furnizate de dispozitiv (Geo-locatia dispozitivului, stabilita pe baza informatiilor colectate cu ajutorul serviciilor de localizare a
dispozitivului utilizatorului: GPS, A-GPS, wifi), sau

eMai putin exacte — spre exemplu,

a)localizare bazata pe datele din reteaua Furnizorul de comunicatii electronice (Geo-locatia dispozitivului dvs. stabilitd pe baza informatiilor colectate de
sistemele retelei de comunicatii electronice a Furnizorului) sau

b)locatie bazatd pe IP (Geo-locatia stabilitd pe baza adresei de IP a Abonatului) sau

c)codul postal sau denumirea unei localitati sau a unui oras,

12)Date Demografice: sexul, varsta, data nasterii;

13)Date colectate de cookie-uri si tehnologii similare;

14)Date privind Relatia cu Clientii:

d)cereri scrise sau inregistrari ale unui apel telefonic cu serviciul de relatii cu clientii, sau o corespondenta de live chat/e-mail,

e)detalii cu privire la reclamatiile, intrebarile, solicitarile legate de contract sau feedbackul Abonatului,

f)cereri de acces la datele cu caracter personal si alte cereri de exercitare a drepturilor Abonatului, conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal,

g)alte inregistrari ale interactiunilor Abonatului cu Furnizorul sau reprezentantul Furnizorului, indiferent de suport (cereri scrise, inregistrari etc.), inclusiv
durata medie a acestora,

h)informatii privind nivelul de satisfactie raportat la serviciile Furnizorului si/sau ale altor furnizori de servicii de pe piata,

i)inregistrari video ale interactiunii Abonatului cu consultantii Moldtelecom din magazine;

15)Date privind interactiunea Abonatului cu serviciile Moldtelecom, spre exemplu:

a)detalii cu privire la utilizarea de catre Abonat a serviciilor sau produselor Moldtelecom sau

b)informatii cu privire la defectiuni ale retelei sau serviciilor si alte evenimente care pot afecta serviciile Furnizorului de comunicatii sau alte servicii;
16)Date Deduse: aceastd categorie include datele generate sau deduse de Furnizor pe baza datelor pe care le detine despre Abonat, indiferent de sursa
acestora (respectiv, obtinute direct de la Abonat, din interactiunea Abonatului cu produsele si serviciile Furnizorului sau din surse externe, dupa caz);
17)Date referitoare la inadvertente: cuprinde informatii legate de datele neconcordante rezultate din documentele prezentate la data solicitarii
serviciului(ilor) de comunicatii electronice sau bunului(urilor) asociat(e) acestuia(ora), din culpa solicitantului;

4.6.Abonatul a luat cunostinta despre faptul ca datele sale cu caracter personal sunt stocate in bazele de date ale S.A. ,Moldtelecom” pe servere proprii
si/sau in cloud, pe serverele partenerilor Furnizorului sau ale prestatorilor de servicii respective cu care Furnizorul are incheiate contracte, pe perioada
existentei raportului juridic civil, iar din momentul stingerii drepturilor si obligatiilor ce rezultd din Contractul de prestare de servicii de comunicatii
electronice ele vor fi conservate, pentru o perioada reglementata prin Indicatorul documentelor-tip si al termenelor de pastrare pentru organele administratiei
publice, pentru institutiile, organizatiile si intreprinderile Republicii Moldova. Dupa expirarea acestei perioade, datele cu caracter personal vor fi distruse,
sterse sau anonimizate in mod ireversibil (dupd caz).

In anumite situatii, Furnizorul poate sa transfere anumite date cu caracter personal ale Abonatului catre tari din Spatiul Economic European (SEE), cat si
citre tari din afara SEE, carora li s-a recunoscut un nivel de protectie adecvat printr-o decizie a Comisiei Uniunii Europene. in aceste cazuri, Furnizorul se
va asigura ca datele Abonatului sunt protejate in mod corespunzator si ca vor fi implementate garantii adecvate pentru transfer, in baza unor mecanisme
permise de legislatia in vigoare.

4.7.Abonatul a luat cunostinta despre faptul ca:

a)isi poate exercita toate drepturile prevazute de Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, printr-o cerere scrisd datata
si semnata, transmisa catre S.A. ,,Moldtelecom” cu sediul la adresa: bulevard Stefan cel Mare si Sfant, nr. 10, municipiul Chisinau, MD-2001, in care va
mentiona datele sale personale (inclusiv, un numar de telefon) si datele pentru care solicita informarea, accesul, opozitia sau interventia si motivul intemeiat
si legitim legat de situatia lui particulard. Cererii i se va atasa o copie lizibild a actului de identitate,

b)in baza unei cereri scrise sau oricarei alte modalitati puse la dispozitie de Furnizor, poate oricand solicita de la Furnizor ca datele sale cu caracter personal
sa fie excluse din lista adresantilor campaniilor de marketing, comunicéri personalizate, publicitate dedicata sau adaptata in functie de interesele sale, studii
sau cercetari de piatd, inclusiv online, efectuate in mod independent de cétre Furnizor sau prin intermediul unor companii partenere terte.

4.8 Drepturi aferente Abonatului, privind prelucrarea si/sau protectia datelor cu caracter personal:

a)Dreptul la informare: dreptul de a fi informat cu privire la identitatea operatorului, scopul in care se face prelucrarea datelor, destinatarii sau categoriile
de destinatari ai datelor, existenta drepturilor prevazute de Legea nr. 133 din 08.07.2011 pentru persoana vizata si conditiile in care pot fi exercitate;
b)Dreptul de acces la date: dreptul de a obtine de la S.A. ,,Moldtelecom”, la cerere, confirmarea faptului ca datele in legaturd cu Abonatul sunt sau nu
prelucrate de catre aceasta entitate de drept;

c)Dreptul de interventie: dreptul de a obtine, la cerere si in mod gratuit, rectificarea, actualizarea, blocarea, stergerea sau transformarea in date anonime a
datelor a céror prelucrare nu este conforma legii, in special a datelor incomplete sau inexacte;

d)Dreptul de opozitie: dreptul de a se opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de situatia Abonatului particulara, ca datele care il
vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista dispozitii legale contrare; dreptul de a se opune in orice moment, in mod gratuit
si fara nici o justificare, ca datele care il vizeaza sa fie prelucrate in scop de marketing direct, in numele S.A. ,,Moldtelecom” sau al unei (unor) persoane
imputernicite, sau sa fie dezvaluite unor terti intr-un asemenea scop;

e)Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale: dreptul de a cere si de a obtine retragerea, anularea sau reevaluarea oricarei decizii care produce efecte
juridice 1n privinta persoanei vizate, adoptata exclusiv pe baza unei prelucrari de date cu caracter personal, efectuatd prin mijloace automate, destinata sa
evalueze unele aspecte ale personalitatii sale, precum competenta profesionala, credibilitatea, comportamentul ori alte asemenea aspecte;



f)Dreptul de a se adresa Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal sau justitiei, pentru apararea oricaror drepturi garantate de Legea
nr. 133 din 08.07.2011, care i-au fost incalcate.

5.CONDITII DE ACORDARE A ECHIPAMENTELOR TERMINALE iN COMODAT
5.1. Furnizorul este in drept sa ofere Abonatului echipamente terminale in conditii de comodat, cu titlu gratuit si in folosinta temporara.

5.2. Echipamentul terminal este acordat in conditii de comodat pentru receptie, transmitere si prelucrare a datelor si trebuie utilizat conform destinatiei
prevazute in Contract.

53. Valoarea echipamentului terminal este stabilita conform preturilor de comercializare in vigoare.

5.4. Exploatarea si mentinerea echipamentului terminal cu diligentd se va efectua conform instructiunii (manualului) de exploatare a acestuia, livratd impreuna

cu echipamentul terminal.

5.5. Furnizorul va asigura, in perioada de garantie a echipamentului terminal acordat In comodat, reparatia si/sau inlocuirea gratuitd a echipamentului
terminal, conform conditiilor certificatului de garantie, livrat impreuna cu echipamentul terminal. Pe perioada efectudrii reparatiei echipamentului terminal,
Furnizorul va acorda Abonatului un alt echipament terminal, in utilizare temporara, la solicitarea acestuia.

5.6. Abonatul, in calitate de Comodatar, va suporta cheltuielile pentru reparatia echipamentului terminal in cazurile defectiunilor neimputabile producatorului
sau Furnizorului cum ar fi, dar fara a se limita la: conectarea echipamentului terminal la retele electrice cu specificatii tehnice necorespunzatoare, cu intreruperi
frecvente, supratensiuni, perturbatii electromagnetice parazite sau farad asigurarea Impamantarii conform normativelor in vigoare.

5.7. Abonatul va informa Furnizorul despre aparitia defectiunilor echipamentului terminal, utilizind metodele/canalele puse la dispozitie de Furnizor, si nu
va permite imixtiunea personala sau a tertilor pentru repararea defectiunilor.

5.8. Abonatul va compensa Furnizorului prejudiciul material in caz de defectare a echipamentului terminal din vina proprie, pierdere, furt sau in alte cazuri.
59. Abonatul va informa Furnizorul in decurs de maximum 48 ore, despre furtul echipamentului terminal, prezentand de urgenta organelor competente
cererea pentru initierea urmaririi penale si prezentand ulterior Furnizorului documentele care confirma comiterea furtului.

5.10. Durata de utilizare efectiva minima a Echipamentului oferit in comodat constituie 36 luni. Dupa expirarea acestui termen, echipamentul oferit in

conditii de comodat trece in proprietatea Abonatului.

5.11.Pentru echipamentele terminale obtinute in comodat, Abonatul, in calitate de Comodatar, are urmatoarele obligatiuni:

a) Conservarea echipamentului terminal: Abonatul are obligatia de a se ingriji de conservarea bunului obtinut in folosinta
temporard ca un bun proprietar si chiar mai bine decat de lucrurile sale, pe care este obligat sd le sacrifice, la nevoie, in vederea conservarii lucrului
imprumutat, intrucat contractul este incheiat in interesul sau.

b) Folosirea echipamentului terminal potrivit destinatiei: Abonatul este obligat sa intrebuinteze echipamentul numai conform
destinatiei determinate prin natura lui sau prin acordul partilor, sub sanctiunea de a plati daune-interese si de a suporta riscul pieirii fortuite si rezolutiunea
contractului potrivit prezentelor conditii generale.

c) Suportarea cheltuielilor de folosinta: Abonatul suporta cheltuielile necesare folosintei echipamentului, neavand dreptul sa ceara
restituirea acestor cheltuieli, care sunt un accesoriu al folosintei, iar nu echivalentului ei.
d) Raéspunderea Abonatului: Abonatul raspunde pentru deteriorarea sau pieirea — in tot sau in parte — a echipamentului, daca nu

dovedeste ca deteriorarea ori pieirea s-a produs fortuit sau ca deteriorarea este consecinta folosirii potrivit destinatiei si fara culpa din partea sa. Abonatul
raspunde si pentru deteriorarea echipamentului produsa de catre persoana careia, la randul sau, i I-a incredintat, cu orice titlu.
e) Restituirea echipamentului terminal: principala obligatie a Abonatului este de a restitui la scadenta lucrul imprumutat in natura
sa specifica. Cat timp partile nu se inteleg altfel, Abonatul nu poate oferi, iar Furnizorul (Comodantul) nu poate cere un alt echipament sau echivalentul in
bani a echipamentului imprumutat, daca restituirea in natura este posibild. Atunci cand Abonatul refuza fara temei restituirea echipamentului sau
echipamentul este pierdut sau total defect si nu mai poate fi restituit/utilizat din vina Abonatului, Furnizorul are dreptul de a solicita achitarea contravalorii
echipamentului, tindnd cont de termenul de utilizare efectiva a acestuia.

Pentru echipamentul terminalul pus la dispozitia Abonatului pe perioada reparatiei, acesta poartd raspundere deplind pentru
acest echipament terminal in acelasi mod si conditii ca si pentru echipamentul terminal dat in folosinta.

6.DREPTURILE SI OBLIGATIILE FURNIZORULUI
6.1. Furnizorul este obligat sa presteze Servicii calitative de telefonie mobila UMTS (W-CDMA)/LTE, in conformitate cu Contractul. Furnizorul isi
asuma responsabilitatea pentru asigurarea receptiei semnalelor radio in cadrul ariei de acoperire definite.
6.2. Furnizorul se obliga sa furnizeze Abonatului, la momentul semnarii Contractului, toatd informatia necesara despre Serviciile prestate si sa puna la
dispozitie Serviciul Asistentd Clienti (1181 sau 022 200200 — pentru persoane fizice, si 11855 sau 022 570707 — pentru persoanele juridice, pentru apelurile
efectuate de pe telefonul mobil sau de pe telefonul fix) pentru a raspunde solicitarilor cu privire la Serviciile prestate, inclusiv cele de ordin tehnic.
6.3. Furnizorul asigura accesul Abonatului la Serviciile sale, dar isi rezerva dreptul de a refuza o cerere de conectare sau de prestare a serviciilor aditionale
din urmatoarele motive:

a) Abonatul nu a furnizat integral informatiile solicitate de Furnizor conform punctului 3.1;
b) Abonatul are datorii neachitate fata de Furnizor;
c) Abonatul este in incapacitate de plata stabilita.

6.4. Furnizorul va oferi Abonatului un numar in momentul activarii. Furnizorul este in drept sd ofere, la solicitarea Abonatului, un numar special de
telefon in conditii distincte. Cheltuielile vor fi facturate Abonatului. Furnizorul are dreptul de a schimba numarul de telefon alocat Abonatului din motive
operationale. Furnizorul va informa in prealabil Abonatul despre aceasta cu 30 de zile inainte de data efectudrii schimbarii.

6.5. Furnizorul se obliga sd activeze contul Abonatului in timp cét mai scurt posibil, in dependenta de posibilitatile tehnice, dar nu mai tarziu de 48 ore
din momentul semnarii Contractului si incasarii mijloacelor banesti in contul bancar al Furnizorului sau in casieria acestuia. In cazul portarii, activarea
contului Abonatului se va efectua in maxim 24 ore calculate de la termenul indicat in cererea de portare a numarului mobil.

6.6. Furnizorul este in drept sd refuze executarea cererilor de portare catre alti operatori a numerelor de telefon care sunt destinate exclusiv ofertelor
corporative ale Furnizorului (numerele telefon din diapazoanele: 067198000-067199999 si 067398000-067399999).

6.7. Furnizorul se obligd si asigure confidentialitatea continutului convorbirilor telefonice si a altor comunicari efectuate prin retele de comunicatii
electronice, precum si sd nu divulge altor persoane, decét expeditorului sau destinatarului, informatiile privind serviciile furnizate.

6.8. Orice informatie furnizatd de citre Abonat va fi utilizatd de Furnizor numai in scopuri legate de executare a Contractului, respectiv, dar fara a se
limita la acestea: activare, facturare, furnizare servicii, oferire suport in relatii cu clientii, executarea unui interes legitim sau cerinta legala in raport cu
Abonatul, autoritatile sau alti operatori de comunicatii electronice etc.

6.9.Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica continutul Serviciilor sale, precum si de a modifica prestérile comerciale ale acestor Servicii, in cazul
survenirii unor modificari obiective ce conditioneazid prestarea serviciilor inclusiv, dar fard a se limita la modificarea cadrului regulator, modificarea
conjuncturii pietei sau in cazul in care conditiile economice fac ca neoperarea modificarilor sé fie inechitabild. Furnizorul este obligat sa informeze in scris
Abonatul cu privire la aceste modificari, prin mijloacele de comunicare disponibile care asigura transmiterea acestora catre Abonatul, inclusiv prin posta,
fax, posta electronicd, comunicarea pe pagina web oficiald, SMS si/sau prin notificare distincta si evidentiata pe factura expediata la adresa de facturare, cu
cel putin 30 de zile inainte de data intrarii in vigoare a modificarilor. Abonatul, care nu este de acord cu noile conditii, are dreptul de a rezolutiona Contractul
fara a fi penalizat, conform prevederilor pct. 11.10 din Conditiile Generale. Lipsa obiectiilor scrise din partea Abonatului, prezentate Furnizorului inainte
de intrarea in vigoare a modificarilor, va fi considerata drept acceptare integrald a acestora de citre Abonat. In caz de micsorare a tarifelor si taxelor, sau
stabilirii altor conditii mai favorabile pentru Abonat, acestea vor putea fi aplicate imediat, Furnizorul avand dreptul de a anunta ulterior abonatul despre
modificdrile efectuate.

6.10. Furnizorul este in drept de a prezenta, pe parcursul lunii, informatia operativa privind starea contului Abonatului, cu posibilitatea efectuarii
recalcularilor la sfarsitul perioadei de facturare, informatia exacta fiind prezentata in facturd/contul de plata.

6.11.Furnizorul isi rezerva dreptul de a solicita achitarea integrala a datoriilor, inclusiv §i a abonamentului pentru luna curentd, la momentul receptionarii,
in forma stabilitd de Furnizor, din partea Abonatului, a cererii de activare a serviciilor aditionale si schimb de bunuri, precum si a cererii de dezactivare a
serviciilor aditionale din motive ce nu-i pot fi imputabile Furnizorului.

6.12.Furnizorul isi rezerva dreptul de a refuza, fara preaviz, cererile referitoare la schimbarile in cont, depuse de Abonat, in cazul in care acesta nu a achitat
integral factura/contul de plata in termenul limita indicat. Pentru procesarea modificarilor solicitate, Abonatul urmeaza sa depund cererea in mod repetat
dupa achitarea datoriilor.

6.13.Furnizorul este in drept sa comercializeze Abonatului, terminale blocate in reteaua proprie ce nu vor putea fi utilizate in alte retele, certificate, compatibile
cu reteaua sa de telefonie mobila UMTS (W-CDMA)/LTE.

6.14.Furnizorul are dreptul de a rezolutiona Contractul in cazurile si conform procedurii prevazute in compartimentul 11 al prezentelor Conditii generale.
6.15.Furnizorul va specifica in factura de platd/contul de platd lunar termenul limiti de achitare a serviciilor prestate si va preaviza Abonatul despre
suspendarea serviciilor in cazul neachitarii platii la data scadentd. In cazul in care la data indicata in Factura de platd/contul de platd Abonatul nu va efectua



achitarea, Furnizorul 1si rezervd dreptul de a suspenda serviciile pina la momentul achitdrii datoriei.

6.16.In cazul incalcarii de catre Abonat a obligatiilor stipulate in punctele 7.5, 7.6, 7.8, 7.10 ale prezentelor Conditii generale, acesta va fi notificat despre
suspendarea serviciilor in termen de 10 zile, in situatia in care, in acest termen, Abonatul nu va Inldtura incélcarile.

6.17.In cazul neonorarii obligatiei de achitare de catre Abonat, Furnizorul este in drept a transmite dosarul companiilor de colectare a datoriilor, in vederea
rambursarii datoriei.

6.18.Toate notificarile ce urmeaza a fi efectuate de catre Furnizor in baza prezentelor Conditii generale, vor fi aduse la cunostinta Abonatului prin unul sau
mai multe din urmatoarele mijloace care sunt la dispozitia Furnizorului: informatie scrisd in facturd/cont de platd, mesaj transmis prin SMS, scrisoare
electronica transmisa prin e-mail, scrisoare transmisa prin postd, complementat(e) prin informatie plasata pe pagina web a Furnizorului si/sau anunt adus la
cunostintd prin mass-media. Scrisorile personalizate expediate pe suport de hartie, prin fax, prin posta electronica, mesajele SMS si informatia publicata pe
facturile de plata, inclusiv pe verso-ul acestora, constituie forma scrisad a informarii Abonatului.

6.19. Drepturile si obligatiile Furnizorului privind prestarea Serviciului Roaming in UE

a)Furnizorul va asigura Abonatului accesul la Serviciul Roaming in UE conform prezentelor Conditii Generale, limitat la calatoriile ocazionale in statele
membre ale Uniunii Europene, in limitele Politicii de utilizare rezonabila.

b)Furnizorul va aplica Politica de utilizare rezonabila a Serviciului Roaming in UE, astfel incét sd previna utilizarea abuziva sau anormala a serviciilor in
roaming. In acest scop, Furnizorul are dreptul si monitorizeze consumul si prezenta Abonatului in roaming si s solicite, in conditiile legii, documentele
necesare pentru identificarea resedintei sau legaturilor stabile ale Abonatului cu teritoriul Republicii Moldova.

¢)Furnizorul va informa Abonatul, in mod automat, gratuit si fard intarzieri asupra: tarifelor aplicabile pentru apeluri, mesaje SMS si servicii de date in
roaming; suprataxelor aplicabile pentru depasirea volumului de utilizare rezonabila; modalitétilor de evitare a roamingului accidental, inclusiv in zonele de
frontierd; accesului la serviciile de urgentd, inclusiv numarul european 112 si mijloace alternative pentru persoanele cu dizabilitati, precum si despre serviciile
cu valoare adaugata si aplicatiile oficiale de avertizare publica disponibile in statul vizitat.

d)Furnizorul are dreptul de a aplica suprataxe conform Politicii de utilizare rezonabila, de a limita consumul de date in roaming si de a suspenda temporar
furnizarea serviciilor in cazul incalcarii Politicii de utilizare rezonabila, depasirii plafonului financiar, notificind Abonatul conform prezentelor Conditii
Generale.

e)Furnizorul va depune eforturi pentru a asigura calitatea serviciilor de roaming similard cu cea nationald, cu mentiunea ca aceasta poate fi influentata de
factori tehnici si infrastructurali ai retelelor partenerilor.

7.DREPTURILE SI OBLIGATIILE ABONATULUI
7.1.Abonatul este obligat, inainte de semnarea Contractului, sd ia act de prevederile Contractului, de Conditiile de baza, de prezentele Conditii generale,
de conditiile Anexelor la Contract, Acordurilor aditionale la Contract, de lista oficiala de preturi, de aria de acoperire, care sunt disponibile in orice punct
autorizat al Furnizorului sau pe pagina web www.moldtelecom.md si, respectiv, odata cu semnarea Contractului, abonatul confirma ca a luat cunostinta
cu prevederile actelor in cauza si le accepta.
7.2.In cazul neonoririi obligatiei de plata a serviciilor furnizate si a echipamentului primit, Abonatul acorda dreptul Furnizorului de transmitere a datelor
sale personale tertelor persoane in vederea rambursarii datoriei formate, inclusiv companiilor de colectare a datoriilor.
7.3.Abonatul este obligat s3 monitorizeze starea contului pentru a fi la curent cu minutele, traficul Internet/Intranet i SMS-urile consumate.
7.4.Abonatul este obligat sa achite la timp si in mod integral toate Serviciile in conformitate cu conditiile stipulate in Contract, in baza facturilor expediate
de catre Furnizor la adresa de e-mail indicata de abonat. In scopul asigurarii receptiondrii mesajelor, Abonatul va verifica, lunar, mesajele din casuta postala
electronica, inclusiv cele nesolicitate (SPAM).
7.5.Abonatul este obligat sd foloseasca Serviciile cu buna credinta, in conformitate cu termenii si conditiile contractuale.
7.6.Abonatul este obligat sa nu admita utilizarea Serviciilor oferite de Furnizor pentru cauzarea premeditatd a perturbarii retelei Furnizorului, sa nu creeze
prejudicii altor abonati (utilizatori finali) sau Furnizori, sd nu utilizeze Serviciile in scopuri frauduloase sau ce contravin legislatiei nationale si
internationale, intereselor Statului, ordinii publice si intereselor Furnizorului, inclusiv sa nu efectueze apeluri, expedieze mesaje, posteze sau descarce
continut ofensator, defdiimétor sau indecent.
7.7.In cazul in care Abonatul solicitd, prin depunerea unei cereri, sd nu i se expedieze factura/contul de plata, acesta este obligat sd verifice periodic
informatiile plasate de Furnizor pe pagina web www.moldtelecom.md pentru a fi la curent cu toate modificarile efectuate.
7.8.Abonatul este obligat sd nu utilizeze Serviciile in scopuri comerciale, inclusiv vanzarea, inchirierea acestora catre terti.
7.9.Abonatul este obligat si ia toate masurile de precautie pentru a evita pierderea QR codului cartelei eSIM, deteriorarea cartelei U-SIM, inchirierea sau
transmiterea citre o altd persoana. In caz de furt, pierdere sau deteriorare a cartelei U-SIM/terminalului mobil cu cartela digitald eSIM, Abonatul va
informa imediat Serviciul Asistenta Clienti. Furnizorul se obliga sa suspende prestarea Serviciilor catre Abonat in termen cat mai restrans. Abonatul este
obligat sa solicite eliberarea altei cartele eSIM/U-SIM timp de 72 ore din data informarii Furnizorului. Furnizorul va inlocui cartela eSIM/U-SIM, conform
serviciilor administrative si conditiilor stabilite de citre Furnizor, plasate pe pagina web www.moldtelecom.md. In cazul in care cartela ¢SIM/U-SIM nu
a fost inlocuita, Abonatul 1 isi asuma responsabilitatea pentru utilizarea serviciilor prin intermediul acestei cartele. Suspendarea contului Abonatului,
indiferent de perioada, in cazurile stipulate mai sus in acest punct, nu elibereazd Abonatul de la achitarea abonamentului lunar.
7.10.Abonatul va utiliza doar terminale certificate, autorizate conform legislatiei in vigoare si compatibile cu reteaua de telefonie mobila UMTS (W-
CDMA)/LTE. Este interzisa conectarea la terminal a oricaror accesorii, care pot produce interferente cu Serviciile prestate de Furnizor.
7.11.Abonatul are dreptul de a activa codul PIN (numir personal de 1dent1ﬁcare) ca parola de acces la reteaua de telefonie mobila UMTS (W-CDMA)/LTE.
in scopul deblocarii cartelei U-SIM la o eventuala blocare, cauzata de introducerea gresit a codului PIN Abonatul furnizeaza Furnizorului, informatii
referitoare la identitatea sa. Furnizorul va oferi codul PUK al cartelei U-SIM in cazul cind informatia este autentica.
7.12.Abonatul are dreptul sd apeleze la Serviciul Asistenta Clienti la numerele de telefon specificate in punctul 6.2, inclusiv consultarea contului, serviciile
de urgenta care sunt oferite gratuit de catre Furnizor.
7.13.Abonatul are dreptul de a solicita schimbarea abonamentului de baza, precum si/sau serviciile aditionale de care beneficiaza sau de a solicita
efectuarea altor modificéri ale Contractului (migrare/conversie cont, schimb de titular, suspendare temporara a serviciilor etc.). In acest sens, Abonatul
va depune o cerere cu cel putin 15 zile inainte de ziua urmatoare de facturare, unde va indica modificarile solicitate. Efectuarea modificarilor solicitate de
Abonat se va efectua in baza serviciilor administrative si conditiilor stabilite de ctre Furnizor, plasate pe pagina web www.moldtelecom.md.
7.14.In cazul in care Abonatul solicita schimb de titular inainte de expirarea perioadei minime contractuale si a procurat de la Furnizor un terminal la
pret promotional si/sau a beneficiat de bonus in servicii/bunuri, noul titular va prelua toate drepturile si obllgatlumle fostului titular pe perloada minima
contractuald restantd. in acelasi timp, noul titular isi asuma orice risc in cazul defectiunii terminalului preluat prin schimb de titular, in cazul in care
defectiunea nu-i poate fi imputata Furnizorului.
7.15.Daca Abonatul are datorii neachitate fatd de Furnizor si intentioneaza sa contracteze un nou abonament, aceasta nu va fi posibil pana la achitarea
integrala a datoriilor.
7.16.Abonatul are dreptul de a rezolutiona Contractul conform compartnmentulun 11 al prezentelor Conditii generale.
7.17.in cazul anulrii solicitarii de portare a numirului de telefon mobil sau in cazul nevalidarii cererii de portare, Abonatul este obligat sa respecte
clauzele de rezolutiune a contractului, prevazute in compartimentul 11 al prezentelor Conditii generale.
7.18.Drepturile si obligatiile Abonatului privind utilizarea Serviciului Roaming in UE
a)Abonatul are dreptul sa utilizeze Serviciul Roaming in UE pentru célatorii ocazionale, in limitele Politicii de utilizare rezonabila.
b)Abonatul are dretul sa beneficieze, atunci cénd utilizeaza Serviciul Roaming UE, de tarife echivalente celor nationale, in limitele Politicii de utilizare
rezonabila;
c)Abonatul se obliga sa respecte Politica de utilizare rezonabila, sa nu utilizeze serviciile de roaming in scopuri contrare celor previzute, sa furnizeze
Furnizorului documentele solicitate pentru confirmarea resedintei si legaturilor stabile cu teritoriul Republicii Moldova si sa raspunda solicitarilor de
avertizare privind utilizarea abuziva.
d)Abonatul consultd notificarile Furnizorului privind: volumul consumat si plafonul financiar pentru date in roaming; depasirea limitelor de utilizare
rezoabila sau aplicarea suprataxelor; riscul conexiunilor accidentale si metodele de dezactivare a acestora; serviciile cu valoare adaugata si tarifele aplicabile.
e)Abonatul are dreptul de a solicita:
1) stabilirea, modificarea sau eliminarea plafonului financiar pentru datele in roaming (atunci cand Furnizorul aplicd un mecanism de control al costurilor
pentru serviciile de date furnizate in Roaming UE);
2) trecerea la un tarif alternativ pentru serviciile de roaming si revenirea la tarifele standard, fara costuri suplimentare;
3) sistarea sau reluarea notificarilor automate privind consumul si tarifele serviciilor in roaming.
f)Abonatul se obliga sa utilizeze Serviciul Roaming in UE cu buna-credinta, responsabil si numai pentru uz personal.
g)Abonatul are dreptul sa fie informat, gratuit si clar, asupra accesului la serviciile de urgenta in statul vizitat si sa utilizeze aceste servicii in conditii de
sigurantd, inclusiv prin aplicatiile oficiale disponibile si modalitati adaptate persoanelor cu dizabilitati.
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8.FACTURAREA SI ACHITAREA SERVICIILOR
8.1.Abonatul achita Serviciile conform Anexelor la Contract si a listei oficiale de preturi valabile. Lista oficiala de preturi este disponibila in orice punct
autorizat al Furnizorului si pe pagina web www.moldtelecom.md si este parte integranta a contractului.
8.2.Modalitati de achitare pentru Serviciile publice de comunicatii electronice mobile Moldtelecom:
a) In credit;
b) in avans.
8.3.Plata in credit se efectueaza cu conditia respectarii de catre Abonat a cerintelor Furnizorului. Abonatul poate obtine un credit pentru plati, in limita de credit
stabilitd de Furnizor la activare sau pe parcursul executarii Contractului in functie de informatiile financiare disponibile. Dupa depasirea acestei limite de catre
Abonat, Furnizorul poate solicita garantii suplimentare.
8.4.In cazul atingerii Limitei de credit, Furnizorul este in drept de a suspenda Serviciile, fard notificare prealabila i fara nici o altd formalitate. Totusi, reflectarea
datelor despre consum in Contul Abonatului i, respectiv, suspendarea Serviciilor la atingerea Limitei de credit poate avea loc cu o anumita intarziere, datorita
faptului ca taxarea Abonatului nu are loc in timp real si doar dupa incheierea convorbirii (apelului) sau conexiunii de Internet, dar nu mai mult de 2 ore, pentru
serviciile prestate local, si 48 ore, pentru serviciile prestate in Roaming, din momentul incheierii convorbirii (pentru serviciile de Voce) sau incheierii conexiunii de
Internet (pentru serviciile de Date). Totodata, suspendarea Serviciilor la atingerea Limitei de credit nu poate fi garantata absolut, datorita limitdrilor tehnice. In cazul
depasirii Limitei de credit, Abonatul ramane a fi raspunzator pentru intreaga datorie creata. Serviciile vor fi suspendate pana la momentul in care Abonatul isi va
suplini contul, astfel incét soldul banesc din cont sa devina egal sau mai mare ca 0 (zero).
8.4!. La prestarea Serviciilor Roaming in UE, Furnizorul va aplica tarife echivalente celor nationale, in limita Politicii de utilizare rezonabila. Suprataxele
pentru depasirea limitelor Politicii de utilizare rezonabila sunt stabilite in p.3.5.1 la litera d).
8.5.Pe parcursul utilizarii Serviciilor cu achitare in avans, Abonatul este limitat in utilizarea serviciilor de suma depusa in contul siu, beneficierea de servicii fiind
posibila dupa alimentarea contului de catre Abonat.
8.6.Pentru vizualizarea facturii lunare, Furnizorul va pune la dispozitia Abonatului serviciul self-care "MyMoldtelecom”.
8.7.Perioada de facturare se considerd perioada dintre prima si ultima zi a lunii calendaristice. Daca planul tarifar ales nu prevede altd modalitate de calcul,
abonamentul lunar este inclus integral in facturd/cont de plata pentru intreaga perioada de facturare, indiferent de ziua semnarii Contractului.
8.8.Pentru Serviciile publice de comunicatii electronice mobile Moldtelecom, Furnizorul poate aplica diferite tarife atat pentru Serviciile de baza, cat si pentru
serviciile aditionale, alte costuri si plati aferente contului, plasate pe pagina web www.moldtelecom.md.
8.9.Furnizorul va emite lunar o facturd/cont de platd in format electronic, pe care o va expedia la adresa de email a Abonatului, si pe care Abonatul este obligat sa
o achite integral in termenul limita de achitare specificat in aceasta. Cu acordul Abonatului, Furnizorul are dreptul de a nu expedia Abonatului facturile/conturile de
platd lunare. In acest caz, Abonatul va achita plata pentru serviciile prestate direct la punctele autorizate ale Furnizorului sau la entitatile imputernicite de catre
Furnizor de a receptiona platile in cauza, pana la termenul limita indicat in factura. Pentru abonatii de categoria I de utilizatori, Furnizorul va expedia factura/contul
de plata in forma electronica la adresa de email al Abonatului, iar la cererea acestuia, copia simpla a facturii, poate fi expediata prin intermediul Oficiului Postal,
conform serviciilor administrative, plasate pe pagina web www.moldtelecom.md .
8.10.Furnizorul nu poarta raspundere pentru corectitudinea si promptitudinea expedierii facturilor/conturilor de plata. Abonatul, care nu a primit factura/contul de
plata din motive ce nu depind de Furnizor, este obligat sa se intereseze despre sumele de plata si sd achite suma datorata utilizand una sau mai multe din modalitatile
de achitare puse la dispozitie de Furnizor. .
8.11.Furnizorul isi rezerva dreptul de a cere Abonatului sa depuna in cont suma avansului necesar pentru a putea beneficia de anumite Servicii. In cazul in care
avansul necesar nu este depus la data solicitatd, Serviciul nu va fi prestat, Abonatul nefiind indreptatit la nici o compensatie.
8.12.Furnizorul nu este obligat, dar poate solicita achitarea unor facturi/conturi de plata intermediare atunci cand sumele curente pentru Serviciile prestate extra-
pachet inregistreaza valoare mai mare decat suma unui Abonament lunar.
8.13.Abonatul poate suplini contul sdu prin achitare in numerar (la punctele autorizate de Furnizor, la reprezentantele bancilor comerciale indicate pe pagina
www.moldtelecom.md, la oficiile postale), prin transfer bancar, prin intermediul serviciului self-care "MyMoldtelecom”, cartele preplatite sau alte modalitati
stabilite de Furnizor.
8.14.Se considera ca Abonatul si-a onorat obligatia de achitare, conform Contractului, din momentul incasarii mijloacelor banesti in contul bancar al Furnizorului
sau in casieria acestuia, cu conditia ca Abonatul a indicat deplin toate informatiile necesare si acesta sunt corecte (suma in lei, numarul de telefon sau numarul de
contract (cod contul)).
8.15.Abonatul va suporta consecintele platilor eronate in contul bancar al Furnizorului sau in casieria acestuia (de ex. Abonatul a indicat gresit numarul de telefon
sau numarul de contract (cod contul)), bonul de casa nefiind temei de rambursare sau transfer a sumei/sumelor eronate efectuaté/efectuate ca plata.
8.16.Furnizorul este in drept de a nu rambursa suma/sumele platita/platite in Contul Abonatului pentru bunuri si/sau servicii chiar daca achitarea a fost efectuata in
avans, dect Tn cazurile de: rezolutiune a Contractului, returnarea Terminalului procurat/acordat de la Furnizor, in conformitate cu prevederile legale si prezentele
Conditii Generale.
8.17.0rice reclamatie privind facturile/conturile de plata poate fi adresatd in conformitate cu punctul 13.1. pana la data emiterii urmatoarei facturi/cont de plata.
8.18.Depunerea reclamatiei nu elibereaza Abonatul de obligatiile sale de plata.
8.19.Ca exceptie de la prevederile de mai sus, in cazul Serviciului Roaming, facturarea se poate realiza la o data ulterioara lunii pentru care s-au prestat
serviciile, depinzand de data la care partenerul de roaming pune la dispozitia Furnizorului informatiile necesare facturarii acestor servicii.

9.RASPUNDEREA/RESPONSABILITATEA PARTILOR
9.1.Furnizorul isi asuma responsabilitatea sa presteze calitativ Servicii publice de comunicatii electronice mobile UMTS (W-CDMA)/LTE, in conformitate
cu actele normative in vigoare din domeniu. Furnizorul isi asuma responsabilitatea pentru asigurarea receptiei semnalelor radio in cadrul ariei de acoperire.
Rata de blocare a apelurilor, precum si rata de cadere a apelurilor in reteaua UMTS (W-CDMA)/LTE in orele de varf, cauzate de reteaua UTMS (W-
CDMA)/LTE, nu va depasi 2 %.
9.2.In cazul in care nu se atinge nivelul de calitate al Serviciilor, prevazut in punctul 9.1, Furnizorul va compensa, la solicitarea Abonatului, prejudiciul
cauzat Abonatului pe perioada deranjamentului stabilit prin acordarea de servicii suplimentare, ceia ce insd nu il limiteazd pe Abonat de exercitarea
drepturilor sale prevazute de legislatia in vigoare pentru asemenea situatii.
9.3.  Perturbarile in retea, cauzate de lucrdrile de modernizare, reparare, inldturare a deteriorarilor retelelor de comunicatii electronice nu pot fi considerate
ca nerespectare a conditiilor Contractului.
9.4.Furnizorul isi asuma responsabilitatea de a intreprinde masuri de remediere a deficientelor tehnice si protejare a datelor in vederea excluderii
vulnerabilitatii si integritatii retelei si/sau serviciilor ca rezultat al eventualelor incidente sau amenintari (atacuri).
9.5.Furnizorul se obliga sa remedieze deranjamentele tehnice care afecteaza serviciile de telefonie mobila, conform urmatoarelor termene maxime, calculate
din momentul inregistrarii deranjamentului de catre Abonat sau, dupa caz, de catre Serviciul Asistenta Clienti al Furnizorului:

. Incidente minore (afectare individuala a unui MSISDN sau a unei singure celule de retea): pana la 8 ore lucratoare;

. Incidente majore (afectare simultana a doua sau mai multe celule de retea si/sau grupuri de abonati intr-0 zona limitata): pana la 24 de ore
calendaristice;

. Incidente critice (afectare semnificativa a retelei — cel putin 50% din capacitatea radio mobila intr-o zona sau deteriorari fizice semnificative ale

infrastructurii): pana la 72 de ore calendaristice.

Interventiile tehnice sunt realizate conform programului standard: de luni pana vineri, intre orele 08:00 si 17:00, iar simbita, intre 08:00 si 16:00. In zilele
de duminica si de sarbatori oficiale nu se efectueaza interventii de rutind, cu exceptia cazurilor critice care pot necesita mobilizarea echipelor in afara
programului. Pentru incidentele parvenite in afara programului de lucru, termenele de remediere incep sa curgd de la inceputul urmatoarei zile lucratoare,
cu exceptia incidentelor critice, care sunt tratate cu prioritate si pot fi solutionate si in afara programului standard. Furnizorul are dreptul sa comunice public
sau direct catre Abonati termenele estimate de remediere in cazul incidentelor majore sau critice. Termenele de remediere pot fi extinse in cazul in care
interventia este intarziata din motive neimputabile Furnizorului, cum ar fi: conditii meteo nefavorabile, acces restrictionat sau blocat la amplasamente, furt
sau vandalism al cablurilor si/sau al echipamentelor, incidente de forta majora sau alte circumstante obiective independente de vointa acestuia, ori alte
imprejurari care fac imposibila realizarea interventiei in termenul prevazut.

9.6.Furnizorul nu poarta raspundere de calitatea Serviciilor in cazul starii defectuoase a terminalului detinut/utilizat de Abonat.

9.7.Furnizorul nu poarta raspundere pentru continutul mesajelor si al apelurilor, nici pentru daunele pe care acestea le-ar putea provoca, in caz daca
nu este autorul lor. Furnizorul nu poarti raspundere pentru Servicii si preturi, in cazul in care acestea sunt oferite de terte parti, accesibile prin Serviciul sau.
9.8.In cazul utilizarii Serviciului transport date (acces la reteaua Internet), Furnizorul nu poarta raspundere pentru eventualele pierderi de informatie, atacuri de retea,
,,conexiuni nedorite”, SPAM etc. Abonatul este singurul responsabil pentru instalarea si actualizarea programelor de protectie pe echipamentele folosite.
9.9.Abonatul este singurul responsabil pentru instalarea, utilizarea si actualizarea aplicatiilor/programelor, inclusiv a celor de protectie, pe terminalele
folosite, precum si pentru traficul generat si/sau SMS-urile receptionate/expediate in mod automat de catre acestea.

9.10.Furnizorul nu poarta raspundere pentru eventualele probleme tehnice generate de catre furnizorul striin in timpul utilizdrii Serviciului Roaming de
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citre Abonat.

9.11.Abonatul fsi asuma responsabilitatea sa ofere Furnizorului informatia veridica cerutd la semnarea Contractului, conform punctului 3.1.

9.12.In cazul neachitdrii in termen a costului Serviciilor furnizate si a echlpamentulul primit de catre Abonat, Furnizorul este In drept de a transmite dosarul
acestuia companiilor de colectare a datoriilor, iar Abonatul va fi Obllgat sa achite datoria formata si costul serviciilor companiei de colectare a datoriilor. in
cazul 1naintarii actiunii in instanta de judecata in vederea incasarii datoriei, Abonatul este obligat si achite taxa de stat, cheltuielile de reprezentare in
instantele de judecata, taxele si spezele avansate in cadrul procedurii de executare silita.

9.13.Abonatul isi asuma responsabilitatea sa nu transmita drepturile si obligatiile asupra Contractului unei terte parti fara consimtdmantul Furnizorului.
Pentru a transfera drepturile si obligatiile Contractului unei alte persoane, Abonatul depune Cerere de schimb de titular al ”Contractului de prestare a
serviciilor publice de comunicatii electronice”, la punctele autorizate de Furnizor. In cazul in care Furnizorul isi da consimtdmantul pentru efectuarea
schimbului de titular, noul Abonat { isi va asuma toate drepturile si obligatiile fostului titular.

9.14.In cazul depunerii Cererii de schimb de titular al »Contractului de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice”, vechimea in retea (bonusul
de loialitate) a titularului vechi nu se va pastra pentru titularul nou.

9.15.In cazul 1in care Abonatul foloseste terminale, altele decat cele comercializate de catre Furnizor, Abonatul isi asuma intreaga responsabilitate
pentru problemele de functionare a Serviciilor, datorate terminalelor utilizate.

9.16.Limitarea riaspunderii Furnizorului privind prestarea Serviciului Roaming in UE

a)Abonatul intelege ca furnizarea Serviciului Roaming in UE depinde de retelele si infrastructura tehnica ale operatorilor parteneri, iar Furnizorul nu
garanteaza si nu raspunde pentru calitatea, acoperirea, performanta sau disponibilitatea serviciilor de comunicatii mobile in retelele vizitate. Abonatului 1i
revine obligatia exclusiva de a verifica acoperirea, conditiile de utilizare si tarifele aferente serviciilor de roaming inainte de utilizare.

b)Abonatul este singurul responsabil pentru utilizarea accidentald a Serviciilor de Roaming in zonele de frontiera si in retelele publice mobile non-terestre.
Pentru a evita astfel de situatii si costurile aferente, Abonatul va verifica manual reteaua selectatd pe Terminalul mobil si va respecta recomandarile
Furnizorului privind prevenirea roamingului accidental.

c)Abonatul este responsabil pentru consultarea informarilor, notificarilor si avertizarilor transmise de Furnizor prin SMS, e-mail, contul MyMoldtelecom
sau alte mijloace puse la dispozitie. Furnizorul nu poate fi tinut raspunzator pentru cazurile in care aceste informari nu sunt receptionate sau accesate de
Abonat din motive neimputabile Furnizorului, inclusiv, dar fard a se limita la: ignorarea notificarilor, lipsa spatiului de stocare, neaccesarea contului
MyMoldtelecom, utilizarea unor date de contact incorecte/neactualizate de catre Abonat.

d)Furnizorul nu raspunde pentru eventualele intdrzieri sau nefunctiondri ale notificarilor privind consumul sau plafoanele financiare atunci cand acestea se
datoreaza limitarilor tehnice ale operatorilor straini, intarzierilor in transmiterea datelor de trafic sau altor circumstante independente de controlul
Furnizorului.

e)Furnizorul nu garanteaza viteza, calitatea sau performanta serviciilor mobile de date in roaming, acestea fiind determinate exclusiv de retelele operatorilor
vizitati, de conditiile locale de trafic si de politicile tehnice ale acestora.

f)Furnizorul nu poate fi tinut rispunzator pentru imposibilitatea aplicarii in timp real a plafonului financiar in situatiile in care operatorii din tarile vizitate
nu transmit informatii privind consumul la intervale care sa permita functionarea mecanismului de limitare, Abonatul fiind notificat in conditiile legii ori de
cate ori aceste situatii sunt identificate.

g)Furnizorul nu raspunde pentru costurile generate de conectarea accidentald a Terminalului mobil la retele publice de comunicatii mobile nonterestre
(inclusiv retele de pe nave maritime, aeronave sau platforme satelitare), dacd Abonatul nu a dezactivat manual functiile de roaming in asemenea situatii.
h)Furnizorul nu poate fi tinut raspunzator pentru costurile asociate accesarii serviciilor cu valoare adaugata (VAS) in roaming, inclusiv atunci cand tarifele
acestora difera fata de cele nationale si sunt stabilite de furnizori terti, Abonatul avand obligatia de a verifica in prealabil conditiile si tarifele aplicabile in
retelele vizitate.

10.TERMENUL CONTRACTULUI

10.1. Contractul intrd in vigoare din momentul semndrii de citre Parti, cu exceptia cazului cand are loc schimb de titular. In acest caz, prevederile
contractului vor intra in vigoare dupa executarea Cererii de ”Schimb de titular al ”Contractului de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice”.
10.2. Termenul de valabilitate al Contractului este indicat in Anexa/Anexele la Contract.

10.3. Dacd Abonatul beneficiazi de careva preturi speciale ale terminalelor (bunurilor) si/sau serviciilor, atunci, la momentul incheierii

Contractului, se stabileste o Perioadd minima contractuald, durata careia se determind in dependentd de oferta corespunzitoare si se indica in
Anexa/Anexele la Contract, care va constitui parte integrantd a Contractului. La expirarea perioadei minime contractuale, Contractul se considerd
prelungit pe o durata nelimitata de timp, daca Partile nu vor notifica in scris despre refuzul de a-1 prelungi in termen de 15 zile pana la expirarea acestuia.
10.4. Din data semnarii Contractului, contractul(ele) de prestare a Serviciilor semnat(e) anterior isi inceteaza actiunea. Toate obligatiile nestinse
din contractul(ele) precedent(e) sunt incluse in noul Contract si in Anexa/Anexele acestuia.

11.REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI
11.1.Contractul care nu prevede o Perioada minima contractuala poate fi rezolutionat din initiativa Abonatului oricand, cu conditia preavizarii Furnizorului
despre aceasta printr-o cerere scrisa, depusa cu cel putin 15 zile pana la incheierea perioadei de facturare.
11.2.Contractul care prevede o Perioada minima contractuala, poate fi rezolutionat din initiativa Abonatului pana la expirarea Perioadei minime contractuale,
din motive care nu tin de nerespectarea conditiilor Contractului de cétre Furnlzor doar in conformitate cu punctul 11.5 al prezentelor Conditii generale. in
cazul, in care Perioada minima contractuala a expirat, Contractul poate fi rezolutionat din initiativa Abonatului conform procedurii stabilite in punctul 11.1
al prezentelor Conditii generale.
11.3.Rezolutiunea Contractului se efectueaza la cererea Abonatului sau de catre Furnizor, acesta fiind considerat rezolutionat la sfarsitul perioadei lunare
tarifare. Rezolutiunea Contractului nu il exonereaza pe Abonat de obligatiunea de a achita serviciile prestate pana la data rezolutiunii, in cazul in care
rezolutiunea se va solicita din motive care nu {in de nerespectarea conditiilor Contractului de catre Furnizor. In cazul solicitarii portarii numarului de telefon
al Abonatului, Contractul se va rezolutiona la data finalizarii procesului de portare.
11.4.Furnizorul are dreptul sd rezolutioneze Contractul, fard a avea careva obligatii de compensare, despagubire, notificind Abonatul prin una sau mai
multe din metodele de informare stabilite in p.6.18, cu indicarea termenului de gratie in caz daca:
a)Descopera ci, la semnarea Contractului, Abonatul nu a prezentat informatie veridica, completd, nu a informat despre schimbarile survenite ulterior
sau
b)Abonatul a obtinut neautorizat sau in mod fraudulos acces la Serviciile Furnizorului, inclusiv in conexiunea Roaming sau a utilizat Serviciul Roaming in
UE contrar Politicii de utilizare rezonabila, sau
c)Abonatul a incélcat prevederile Contractului sau ale legislatiei in vigoare, sau
d)Abonatul este in incapacitate de plata stabilita, a fost actionat in judecata pentru datorii scadente, este in procedura de insolvabilitate sau lichidare juridica;
e)Abonatul a folosit conexiunea in scopul prestarii de servicii citre terti sau a generat apeluri sau trafic internet/intranet prin sisteme si softuri automatizate
astfel suprasolicitdnd conexiunea acordata sau generand trafic terminatie neautorizat (date, voce, SMS, etc.);
f)Abonatul a utilizat serviciile oferite in mod neautorizat, cu incalcarea termenilor si conditiilor generale, in scop de frauda, a incélcat securitatea retelei si
a serviciilor;
g)Abonatul a admis neachitarea integrald a datoriilor sale fatd de Furnizor, serviciile fiindu-i suspendate total sau partial mai mult de 30 zile calendaristice.
11.5.In cazul in care Abonatul a procurat de la Furnizor un terminal in rate sau la pret promotional si/sau a beneficiat de anumite reduceri/bonus in
servicii si solicita rezolutiunea Contractului, schimbul de tehnologie, inclusiv, migrarea la prepay, sau portarea numarului catre un alt operator inainte de
expirarea perioadei minime contractuale, din motive care nu tin de nerespectarea conditiilor Contractului de catre Furnizor sau Contractul se
rezolutioneaza din vina Abonatului pana la expirarea perioadei minime contractuale, Abonatul va achita Furnizorului:
a)diferenta dintre pretul integral si pretul promotional cu TVA — pentru terminal/echipament/bun achizitionat la pret promotional;
b)suma ratelor ramase cu TVA — pentru terminal/echipament/bun achizitionat in rate;
C)plata cu titlu de prejudiciu pentru bonusul in servicii/reduceri acordate, indicate in Anexa/Anexele la Contract.
Perioada minima contractuald va fi calculatd din data procurarii terminalului in rate/ la pret promotional si/sau acordarii reducerii/bonusului in servicii.
11.6.In cazul rezolutiunii Contractului, Abonatul este obligat si achite toate datoriile sale citre Furnizor. Daca la rezolutiunea Contractului, contul
Abonatului a raimas in credit, la cererea acestuia, suma poate fi transferata in contul altui serviciu prestat de Furnizor i contractat de Abonat sau in contul
altui abonat ce are incheiat contract cu Furnizorul. In cazul persoanelor juridice si persoanelor fizice care desfasoara activitate individuala de intreprinzator
sau activitate profesionala supusa inregistrarii sau autorizarii de stat, suma poate fi transferata in contul de decontare al acestora. Restituirea sau transferul
sumelor va avea loc dupa incheierea perloadel de facturare in maxim 30 de zile calendaristice.
11.7.In cazul rezolutiunii Contractului, pana la expirarea duratei minime efective de utilizare a echipamentului terminal in comodat, Abonatul este obligat
sa restituie in cotppletare integrald echipamentul terminal (cu toate accesoriile incluse), in stare functionald bund, in maximum 10 zile calendaristice din
ziua rezolutiunii. In cazul nerestituirii echipamentului la data scadentd, Abonatul va avea obligatia de a achita pretul de recuperare a echipamentului terminal,
care va fi egal cu costul deplin de cumparare al echipamentului terminal, divizat la 36 luni si inmultit la diferenta dintre 36 luni si durata exploatarii efective



a bunului dat in luni, cu rotunjirea in sus. in cazul depistarii accesoriilor lipsi/defecte, Abonatul se obliga si achite contravaloarea acestora, conform
preturilor de véanzare, stabilite de Furnizor.

11.8.In cazul rezolutiunii Contractului dupa expirarea duratei de utilizare efective de 36 luni, echipamentului terminal oferit in conditii de comodat va trece
in proprietatea Abonatului.

11.9.Platile cu titlu de prejudiciu pentru bonusul in servicii/reduceri acordate vor fi calculate si inaintate spre plata in contul Abonatului fara TVA.
11.10.Contractul poate fi rezolutionat din initiativa Abonatului in temeiul prevederile pct. 6.9 din Conditiile Generale. In acest caz, Abonatul nu se
penalizeaza, doar este obligat sa restituie prestatiile de care a beneficiat pe parcursul executarii contractului, respectiv valoarea bunurilor, serviciilor sau
reducerilor primite de care a beneficiat pe durata executarii contractului. Pana la intrarea in vigoare a modificarilor, Abonatul va informa Furnizorul cu
privire la decizia de rezolutiune prin depunerea unei cereri in scris in unul dintre punctele autorizate ale Furnizorului sau prin transmiterea cererii semnate
cu semndtura electronicd avansata sau calificata, la adresa e-mail: reclamatii@moldtelecom.md

12.CIRCUMSTANTE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA OBLIGATIUNILOR CONTRACTUALE
12.1.Neexecutarea obligatiei de catre o parte este justificatd daca ea se datoreaza unui impediment in afara controlului acesteia si daca partii nu i se putea
cere in mod rezonabil sa evite sau s3 depaseasca impedimentul ori consecintele acestuia.
12.2.Partea care invoca impedimentul in afara controlului are obligatia sa aduca la cunostinta celeilalte Parti, in scris in maxim 3 (trei) zile de la aparitie, iar
avertizarea asupra efectelor si intinderii posibile a impedimentul in afara controlului, se va comunica conform legislatiei Republicii Moldova.
12.3.In cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata existentei impedimentului. Totusi, daca intarzierea
capdtd trisdturile neexecutdrii esentiale, cealaltd parte poate s recurgd la mijloacele juridice de apdrare intemeiate pe o asemenea neexecutare.
12.4.In cazul in care impedimentul justificator este permanent, obligatia se stinge. Obligatia corelativi de asemenea se stinge. In cazul obligatiilor
contractuale, efectele restitutive ale acestei stingeri sant reglementate prin dispozitiile art.926-932 Cod Civil al Republicii Moldova, care se aplica in mod
corespunzator.
12.5.Partea care invoca neexecutarea are obligatia de a asigura ca cealaltd parte sd primeasca o notificare despre impediment si efectele lui asupra capacitatii
de a executa, intr-un termen rezonabil dupa ce prima parte a cunoscut sau trebuia sd cunoasca aceste circumstante. Partea Informata despre neexecutare are
dreptul la despagubiri pentru orice prejudiciu rezultat din neprimirea respectivei notificari.
12.6.Pe langa cazurile legate de impedimente in afara controlului, Furnizorul are dreptul, ca urmare a unor probleme de ordin tehnic, sa suspende
Serviciile pe perioada necesara remedierii, anuntandu-si abonatii prin mijloacele de informare disponibile.

13.SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR SI LITIGII LOR
13.1.Pentru orice reclamatie, Abonatul trebuie si se adreseze in scris, prin fax, prin e-mail la Furnizor. In reclamatie, Abonatul, obligatoriu, va indica
numarul de telefon, iar in cazul dezacordului cu factura/contul de plata, inclusiv si numarul facturii/contului de plata, suma contestata si motivul
dezacordului. Termenul de examinare a adresarilor Abonatului nu va depasi 30 zile din ziua receptionarii acestora. Rezultatul examinarii va fi adus la
cunostinta Abonatului in scris sau verbal cu acordul lui. Remedierea deficientelor care nu sunt imputabile consumatorului, aparute la produs, inlocuirea
gratuita sau restituirea contravalorii produsului, serviciului necorespunzator in cadrul termenului de garantie sau valabilitate, va fi efectuata de Furnizor,
in termen de 14 zile de la data inaintarii reclamatiei de catre Abonat, sau printr-un acord aditional la Contract.

13.2. Litigiile care decurg din interpretarea sau executarea Contractului, ce nu pot fi negociate pe cale amiabila, vor fi inaintate spre solutionare
instantelor de judecata competente din Republica Moldova.
13.3. Reclamatiile Abonatilor in legatura cu prestarea de catre Furnizor a Serviciului Roaming in UE se vor solutiona dupa cum urmeaza, dupa caz:

(a) Abonatul poate contesta valoarea facturii de plata prin formularea unei reclamatii scrise, indicAnd in mod obligatoriu suma contestata. Furnizorul va
transmite Abonatului raspunsul motivat la reclamatia formulata, in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data primirii reclamatiei. Reclamatia
nu exonereaza Abonatul de la plata facturii contestate. Cu toate acestea, in cazul in care reclamatia se dovedeste intemeiata si in cazul in care Furnizorul
trebuie sa restituie Abonatului anumite sume incluse intr-o facturd contestatd, aceste sume pot fi compensate cu sumele care ar trebui datorate conform
facturii de plata ulterioare solutionarii reclamatiei.

(b) Urmare a avertizarii primite in conformitate cu pct. 3.5.1 litera b) a prezentelor Conditii generale, Abonatul are dreptul sa solicite Furnizorului revizuirea
concluziei sale privind riscul utilizarii abuzive sau anormale a serviciilor de roaming reglementate, furnizand probe care contestd concluzia respectivd. In
dependenta de pobele prezentate de catre Abonat, Furnizorul poate revizui decizia adopata. In caz de dezacord, Abonatul poate sesiza institutiile compentete
din domeniu. Furnizorul examineaza reclamatiile in conformitate cu procedurile interne si conform legii.

(c) Orice litigiu in legatura cu prestarea Serviciului Roaming in UE care nu s-a solutionat de Parti pe cale amiabild, poate fi inaintat, de cétre Abonat, spre
solutionare instantelor de judecatd competente.

14.ALTE CONDITII
14.1. Abonatul declara ca a fost informat i a acceptat ca Furnizorul nu poarta nici un fel de raspundere pentru informatia, reclama, produsele si ofertele
pe care le primeste
pe Internet, prin mesaje scurte sau voce de la persoane terte.
14.2. Abonatul a luat cunostinta si a acceptat Aria de acoperire, astfel cum aceasta a fost prezentata la punctele autorizate ale Furnizorului sau pe Internet
la adresa www.moldtelecom.md, pentru fiecare tip de Serviciu furnizat in parte. Neformularea unei reclamatii de catre Abonat cu privire la lipsa semnalului in
Aria de Acoperire in termen de 48 de ore de la data intrarii in vigoare a Contractului, va fi considerata o acceptare tacita a calitatii Serviciului.
14.3. Viteza de transfer a datelor nu este o valoare stabild, deoarece aceasta depinde de factori externi: conditiile de propagare a undelor radio,
configurarea si starea terminalului Abonatului, numarul de utilizatori conectati simultan la aceeasi celula etc. Abonatul declara ca a fost informat si a
acceptat faptul ca viteza de transfer a datelor prin tehnologia UMTS (W-CDMA) este de pana la 5,6 Mbps upload si pana la 42 Mbps download, iar
prin tehnologia LTE viteza de transfer a datelor este de pana la 50 Mbps upload si pana la 175 Mbps download. Furnizorul poate oferi o vitezd de transfer

a datelor mai mare decét cea stabilita in prezentele Conditii generale, in dependentd de posibilitatile tehnice si de specificatiile planului tarifar.

14.4. Unele Servicii, cum ar fi serviciile cu valoare adaugata, Roaming-ul si/sau conexiunea internationald, vor fi oferite in conditii speciale stabilite de
Furnizor.
14.5. Furnizorul este in drept sa refuze cererea Abonatului de a inlocui produsul de calitate corespunzatoare cu unul similar in punctul de vanzare

al Furnizorului unde a fost procurat, daca produsul nu i s-a potrivit dupa forma, model, culoare, marime sau nu poate fi utilizat conform destinatiei din
alte motive.

14.6. Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica/completa prezentele Conditii generale, la necesitate, si este responsabilitatea Abonatului sa se
informeze despre modificarile/completarile efectuate. Furnizorul va afisa public pe pagina sa oficialdi web www.moldtelecom.md informatii despre
modificarile si/sau completarile efectuate.

14.7. Contractul si partile componente ale acestuia sunt perfectate si semnate in doua exemplare, cate unul pentru fiecare Parte cu putere juridica egala.
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