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11.3. Alte conditii de prestare a Serviciului sunt detaliate in Conditiile generale, Anexa/Anexele la Contract si/sau Acordurile aditionale la Contract.
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CONDITII DE BAZA ¢ ‘; Moldtelecom
DE PRESTARE SI UTILIZARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE £

1. STRUCTURA CONTRACTULUI

“Contractul de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice” (in continuare ,,Contract”, la cazul gramallcal corespunzator) este incheiat intre S.A. ,,Moldtelecom”, in continuare ,,Furnizor”, in calitatea sa de furnizor de
servicii publice de comunicatii electronice, si Abonat, persoana fizicd sau juridica, denumiti in continuare impreuna
Relatiile contractuale intre Furnizor si Client ce tin de prestarea serviciilor publice de comumcatn electronice, in speta Serviciul de Acces la Internet Fix, Serviciul de Televiziune Digitald IPTV si Serviciul de Telefonie Fixa
Moldtelecom, precum si serviciile prestate prin intermediul retelelor de comunicatii electronice ale Furnizorului (VPN, Hosting, IP-PBX Virtual, Cloud Camera etc.), si care reprezinta obiectul Contractului, sunt reglementate de
Contract, Anexa(ele) la contract si Acordurile aditionale la contract, contractate si semnate de Abonat si inmanate acestuia, prezentele ”Conditii de baza de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice”,
precum si de ”Conditiile generale de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice” (in continuare, "Conditii generale”, la cazul gramatical corespunzitor) si lista de preturi, care pot fi vizualizate si descarcate
de pe pagina Weib WWW. mcildtelecom,md, toate fiind parti integrante ale contractului. Abonatul poate obtine o copie pe suport de hértie a documentelor mentionate afisate pe pagina web www.moldtelecom.md, prin solicitare, n
orice magazin al Furnizorului.

2. DEFINITII SI ABREVIERI
Termenii folositi in Contract sunt definiti in Compartimentul 1 din Conditiile generale (,DEFINITII SI ABREVIERI™).
OBIECTUL CONTRACTULUI
Contractul reglementeaza modul si conditiile de furnizare a Serviciilor publice de comunicatii electronice — Serviciul de Acces la Internet Fix, Serviciul de Televiziune Digitald IPTV si Serviciul de Telefonie Fixi Moldtelecom,
precum si serviciile prestate prin intermediul retelelor de comunicatii electronice ale Furnizorului — in continuare denumite "Servicii”, prestate de citre Furnizor Abonatului si care sunt descrise in Contract si partile integrante ale
acestuia, in limita stabilita si in interiorul ariei de acoperire a retelei Furnizorului.
Conditiile de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice sunt definite in Compartimentul 3 din Conditiile generale (,,CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR”).

4.  PRELUCRAREA SI PASTRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuata de citre Furnizor, in calitatea sa de operator de date cu caracter personal, terti si persoanele imputernicite ce au legatura cu executarea contractului, conform
legislatiei in vigoare. Orice informatie furnizata de catre Abonat va fi utilizata de Furnizor doar in scopuri legate de executare a Contractului, respectiv activare, facturare, relatii cu clientii, recuperare datorii etc.
Prin semnarea Contractului, Abonatul isi exprima in mod expres consimtamantul ca S.A. , Moldtelecom” sa prelucreze informatiile cu caracter personal inregistrate pe numele sdu in evidentele proprii, sd transmita catre alte
sisteme de evidenta de acelasi tip in vederea prelucrarii si consultarii informatiilor in scopul initierii sau derularii unei relatii de prestare de servicii de comunicatii electronice si/sau de livrare de bunuri asociate acestora si s
stocheze Tn bazele de date ale S.A. ,,Moldtelecom™ pe servere proprii si/sau in cloud, pe serverele partenerilor Furnizorului sau ale prestatorilor de servicii respective cu care Furnizorul are incheiate contracte, pe perioada existentei
raportului juridic civil .
Abonatul beneficiaza de toate Drepturile acordate de legislatia in vigoare privind prelucrare si protectia datelor sale cu caracter personal, inclusiv de limitarea sau excluderea datelor sale din lista adresantilor campaniilor de
marketing, comunicari personalizate, publicitate dedicata sau adaptata in functie de interesele sale, studii sau cercetari de piata, inclusiv online, efectuate in mod independent de catre Furnizor sau prin intermediul unor companii
partenere terte.
Alte drepturi si obligatii ale Furnizorului, respectiv, ale Abonatului sunt detaliate in Compartimentul 4 din Conditiile generale ("CONDITII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL”).

5.  ACTIVAREA SI TEHNOLOGIA DE PRESTARE A SERVICIILOR

Serviciile se presteaza potrivit principiilor “asa cum sunt” si “asa cum sunt disponibile” prin tehnologiile valabile in aria de acoperire definita de Furnizor si in zona de functionare a retelei telefonice fixe locale (RTFL), retelei
transport date (RTD), conform Conditiilor generale.
In baza autorizatiei generale, licentelor acordate, Furnizorul are dreptul de a presta Abonatului urmatoarele tipuri de Servicii publice de comunicatii electronice, care pot fi suplinite/inlocuite cu alte servicii pe masura
lansarii/sistarii acestora: Telefonie fixa traditionald (PSTN), Telefonie fixd in baza tehnologiei CDMA (Amplus), Telefonie fixa prin Internet (SIP), “Fax to e-mail”, Serviciul de Acces la Internet Fix si/sau IPTV, Servicii de
Transort Date VPN, Serviciul Cloud Camera, Serviciul Hosting etc.
Momentul inceperii prestarii Serviciului se considera ziua in care Abonatului i-a fost conectat si activat Serviciul, fapt confirmat prin semnarea actelor de constatare a conectarii.
La activarea Serviciilor, dar si pe parcursul executarii Contractului, in functie de mformatule financiare dlSpOl‘llblle Furnizorul poate stabili o Limita de credit pentru Serviciile prestate Abonatului. Tn cazul atingerii Limitei de
credit, Furnizorul este in drept de a suspenda Serviciile, fara notificare prealablla si fard nici o alta formalitate.
In cazul in care, in termenii indicati in punctul 3.4 din Conditiile Generale, din vina Abonatului (actiuni si inactiuni ale Abonatului, ce au ficut imposibild conectarea acestuia la serviciile Furnizorului) nu s-a putut efectua
conectarea Abonatului la serviciile Furnizorului, Furnizorul va fi in drept de a rezolutiona contractul unilateral, iar Abonatul va fi obligat sa achite Furnizorului contravaloarea cheltuielilor suportate de Furnizor pentru crearea
infrastructurii necesare conectarii Abonatului la Servicii.

6. DREPTURI SI OBLIGATII DE BAZA ALE FURNIZORULUI
Furnizorul va asigura accesul Abonatului la Reteaua sa, in conformitate cu autorizatiile si licentele sale si va asigura furnizarea Serviciilor in cele mai bune conditii tehnice posibile, conform prezentului Contract, precum si in
concordanta cu actele normative in vigoare din domeniu. La momentul semndrii Contractului, Furnizorul se obliga sa furnizeze Abonatului, toatd informatia necesara despre Serviciile prestate.
Furnizorul se obliga, din momentul semnarii Contractului de catre ambele parti si a aparitiei pe contul Furnizorului a taxei de conectare si/sau a patii lunare de abonament, dupa caz, sa asigure conectarea serviciilor publice de
comunicatii electronice

fi prelungna pand la 30 zile lucratoare;
c) In&e_n}gt Flix si/sau IPTV, VPN tehnologia FTTx si/sau alte servicii prestate de Furnizor persoanelor juridice, in termen de pana la 90 zile, in cazul lipsei posibilitatii tehnice de conectare si este necesara elaborarea proiectului
Indiviaual.
Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuatd de catre Furnizor, in calitatea sa de operator de date cu caracter personal, conform legislatiei in vigoare. Orice informatie furnizatd de catre Abonat va fi
utilizata de Furnizor doar in scopuri legate de executare a Contractului, respectiv activare, facturare, relatii cu clientii, recuperare datorii etc.
Alte drepturi si obligatii ale Furnizorului sunt detaliate in Compartimentul 6 din Conditiile generale (* "DREPTURILE SI OBLIGATIILE FURNIZORULULI”).
DREPTURI SI OBLIGATII DE BAZA ALE ABONATULUI
Abonatul este obligat, inainte de semnarea Contractului, sa ia act de prevederile Contractului, de Conditiile de baza, de prezentele Conditii Generale, de conditiile Anexelor la Contract, Acordurilor aditionale la Contract, de lista
oficiala de preturi, care sunt disponibile in orice punct autorizat al Furnizorului sau pe web www.moldtelecom.md si, respectiv, odatd cu semnarea prezentului Contract, abonatul confirma ca a luat cunostinta cu prevederile
actelor in cauza si le accepta.
Neformularea unei reclamatii de catre Abonat cu privire la calitatea prestarii Serviciului in termen de 48 de ore de la data intrarii n vigoare a Contractului, va fi considerata o acceptare tacita a calitatii Serviciului.
Abonatul este obhgat si foloseascd Serviciile cu buna credintd, in conformitate cu termenii si conditiile contractuale si si nu admitd utilizarea Serviciilor oferite de Furnizor pentru cauzarea premeditatd a perturbarii retelei
Furnizorului, sd nu creeze prejudicii altor abonati sau Furnizori, sa nu utilizeze Serviciile in scopuri frauduloase sau ce contravin legislatiei nationale si internationale, intereselor Statului, ordinii publice si intereselor Furnizorului.
Abonatul este obligat s nu utilizeze Serviciile in scopuri comerciale, inclusiv vanzarea, inchirierea acestora sau furnizarea catre terti.
Abonatul este obligat sa se abtind de la orice actiuni si sd evite orice inactiuni care pot aduce prejudicii materiale, atingere imaginii, numelui, marcilor sau oricaror altor drepturi ale Furnizorului.
Abonatul este obligat si achite integral toate platile si costurile cerute de Furnizor in conformitate cu conditiile stipulate in Contract, pentru Serviciile prestate, in baza facturilor expediate de catre Furnizor la adresa de e-mail
indicata de abonat. In scopul asigurarii receptionérii mesajelor , Abonatul va verifica, lunar, mesajele din casuta postala electronica, inclusiv cele nesolicitate (SPAM).
in cazul acordarii unor echipamente terminale in conditii de comodat, conditiile comerciale, precum si dreptunle si obligatiile Abonatului sunt specificate in Compartimentul 4 din Conditiile generale ("CONDITII DE
ACORDARE A ECHIPAMENTELOR TERMINALE IN COMODAT”
Alte drepturi si obligatii ale Abonatului sunt detaliate in Compartimentul 7 din Conditiile generale "DREPTURILE SI OBLIGATIILE ABONATULUI™).
FACTURAREA SI ACHITAREA SERVICIILOR
Pentru Serviciile prestate, Furnizorul poate aplica diferite tarife lunar sau unice, atat pentru Serviciile de baza, cat si pentru serviciile aditionale, inclusiv cele cu valoare adaugata, precum si alte costuri si plati aferente contului
Abonatului, conform listei oficiale de preturi a Furnizorului.
Dupa semnarea Contractului, Abonatul va achita taxele de conectare/activare si de abonament conform planului tarifar solicitat. Plata de abonament pentru luna in care a fost initiata prestarea Serviciilor va fi determinata dupa
activarea Serviciului si va fi achitatd de Abonatul persoana fizica timp de cinci zile calendaristice din momentul activarii Serviciului si de Abonatul persoand juridica pand la datd de 1 (intai) a urmatoarei luni calendaristice.
Furnizorul va emite lunar o facturd/cont de plata in format electronic, pe care o va expedia la adresa de email a Abonatului, si pe care Abonatul este obligat sa o achite integral in termenul limita de achitare specificat in aceasta. Cu acordul
Abonatului, Furnizorul are dreptul de a nu expedia Abonatului facturile/conturile de platd lunare. In acest caz, Abonatul va achita plata pentru serviciile prestate direct la punctele autorizate ale Furnizorului sau la entitatile imputernicite de catre
Furnizor de a receptiona platile in cauza, pana la termenul limita indicat in facturd. Pentru abonatii de categoria I de utilizatori, Furnizorul va expedia factura/contul de platé in forma electronica la adresa de email al Abonatului, iar la cererea
acestuia, copia simpla a facturii, poate fi expediata prin intermediul Oficiului Postal, conform serviciilor administrative, plasate pe pagina web www.moldtelecom.md
Plata facturilor se efectueaza integral de catre Abonat la punctele de receptie specializate ale Furnizorului, banci, oficii postale sau prin intermediul altor mijloace de plata puse la dispozitie de Furnizor. Abonatul (persoana fizica)
este obligat sa achite plata de abonament in avans. Abonatul are obligatiunea de a achita serviciile prestate pana la data rezolutiunii Contractului.
Pentru vizualizarea facturii lunare, Furnizorului va pune la dispozitia Abonatului serviciul self-care "MyMoldtelecom”.
Pentru achitarea serviciilor, Furnizorul va pune la dispozitia Abonatului diverse metode de receptionare a platilor atat in numerar, cat si electronic si transfer bancar.
In cazul neonorrii obligatiei de achitare de citre Abonat, Furnizorul este in drept a transmite dosarul companiilor de colectare a datoriilor, in vederea rambursdrii datoriei.
Alte conditii de facturare si achitare a serviciilor sunt detaliate in Compartimentul 8 din Conditiile generale "FACTURAREA SI ACHITAREA SERVICIILOR”).
9. TERMENUL DE VALABILITATE AL CONTRACTULUI
Contractul intra in vigoare la data semnarii lui de catre Parti si are o perioadd minima contractuala de valabilitate de 24 luni, cu exceptia cazului cand conditiile acestuia prevad o perioadd mai mare (36 luni) sau mai mica
(12 luni), specificatd in Anexa/Anexele la Contract.
Alte conditii privind termenii Contractului sunt definiti in Compartimentul 10 din Conditiile generale (,, TERMENUL CONTRACTULUI").
REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI
Rezolutiunea Contractului poate fi initiata atat de Furnizor, cét si de Abonat in cazurile si conform cerintelor prevazute in Compartimentul 10 din Conditiile generale ("REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI”).
Contractul la care Perioada minima contractuala a expirat, poate fi rezolutionat din initiativa Abonatului oricdnd, cu conditia preavizarii Furnizorului despre aceasta printr-o cerere depusa personal la punctele autorizate ale
Furnizorului sau prin metodele puse la dispozitie de Furnizor cu cel putin 15 zile pana la incheierea perioadei de facturare.
In cazul in care Contractul a fost incheiat pe o perioada minima contractuald, indicata in Anexa/Anexele la Contract, si Contractul a fost rezolutionat partial/integral (sau a portat numarul cétre un alt furnizor), la cererea sau din
vina Abonatului, sau la initiativa Furnizorului, pana la expirarea perioadei minime contractuale, Abonatul se obliga sa indeplineascd conditiile de rezolutiune/deconectare specificate in Conditiile de baza, Conditiile generale,
Anexe si Acorduri aditionale la Contract si va achita taxele de rezolutiune, platile cu titlu de prejudiciu pentru anumite reduceri, scutiri, bonusuri, servicii, bunuri sau promotii de care a beneficiat.
Furnizorul are dreptul sa rezolutioneze Contractul fard a avea careva obligatii de compensare, despagubire, fard notificarea Abonatului in urmatoarele cazuri:
a) Prestarea Serviciilor creeaza pericol pentru securitatea si capacitatea apararii Statului, sanatatea si siguranta oamenilor;
b) Abonatul foloseste Serviciile in scopuri ilegale sau beneficiaza de Servicii in mod ilegal, incdlcénd conditiile de furnizare, utilizare a Serviciilor si exploatare tehnica sau foloseste echipament necertificat si nu inlatura aceste
ncilcari in decurs de 30 de zile calendaristice de la data primirii notificarii in forma scrisa;
c) Abonatul a admis neachitarea integrald a datoriilor sale fatd de Furnizor, serviciile fiindu-i suspendate total sau partial mai mult de 30 zile calendaristice;
d) Abonatul, la semnarea Contractului, nu a prezentat informatie veridica, completa, nu a informat despre schimbarile survenite ulterior;
e) Abonatul a obtinut neautorizat sau in mod fraudulos acces la Serviciile Furnizorului;
f) Abonatul a utilizat serviciile oferite in mod neautorizat, cu incalcarea termenilor si conditiilor generale, in scop de frauda, a incélcat securitatea retelei si a serviciilor;
g) Abonatul a incalcat prevederile Contractului, Conditiilor Generale sau ale legislatiei n vigoare;
h) Abonatul a folosit conexiunea in scopul prestarii de servicii catre terti sau a generat apeluri sau trafic Internet/intranet prin sisteme si softuri automatizate astfel suprasolicitind conexiunea acordata;
i) Abonatul a utilizat serviciile oferite in scop de frauda, a incalcat securitatea retelei i a serviciilor.
Abonatul recunoaste si este de acord cu faptul ci daca proprietarul (gestionarul) bunului imobil, in perimetrul caruia este instalat Serviciul, va Tnainta careva pretentii fata de Furnizor si va solicita desfiintarea Serviciului din
perimetrul bunului imobil asupra cdruia detine dreptul patrimonial de proprietate sau de folosintd, atunci Abonatul, neconditionat, va suporta, din cont propriu, cheltuielile de desfiintare a liniei existente si cele de transfer a
Serviciului Tn perimetrul altui bun imobil. In cazurile in care Abonatul nu va opta pentru transferul serviciilor in perimetrul altui bun imobil sau, daca va exista o asemenea optiune, dar va fi imposibilitate tehnica de transfer a
Serviciului In perimetrul altui bun imobil, Contractul cu Abonatul va fi rezolutionat unilateral de catre Furnizor fara restituirea, catre Abonat, a pretului de instalare si a oricaror alte plati asociate, fie ele de reparatie a prejudiciului
sau de oricare alta natura, iar Abonatul va asigura achitarea tuturor taxelor si/sau a platilor cu titlu de prejudiciu ce tin de rezolutiunea contractului.
In cazul rezolutiunii partiale/integrale a Contractului privind prestarea serviciilor de telefonie fix, la initiativa oricarei dintre parti, Furnizorul este in drept de a rezolutiona unilateral Contractul pentru Serviciul de Acces la Internet
Fix, VPN (prin tehnologia XxDSL), fara restituirea catre Abonat a pretului de instalare/conectare si a oricaror alte plati asociate, fie ele de reparatie a prejudiciului sau de oricare altd natura, iar Abonatul va asigura achitarea tuturor
taxelor si/sau a platilor cu titlu de prejudiciu de rezolutiune Furnizorului, reiesind din conditiile de prestare a serviciilor si/sau a promotiilor/scutirilor/bonusurilor de care a beneficiat.
Platile cu titlu de prejudiciu vor fi calculate si inaintate spre platd in contul Abonatului fara TVA, iar suma ratelor restante pentru echipamentul terminal achizitionat in rate — cu TVA.
11. ALTE CONDITII
Orice reclamatie depusa de Abonat Furnizorul o va examina si solutiona in termenii stabiliti conform legislatiei in vigoare. Litigiile care decurg din interpretarea sau executarea Contractului, ce nu pot fi negociate pe cale amiabila, vor
fi inaintate spre solutionare instantelor de judecatd competente din Republica Moldova.
Modificarea, excluderea sau substituirea unor posturi TV cu altele din grila canalelor serviciului IPTV, nu este considerata o modificare/incalcare a conditiilor contractuale de catre Furnizor, nu necesita un preaviz obligatoriu de 30
zile §i nu constituie temei de anulare/scutire a taxelor de rezolutiune a Contractului.

Data:_ /| [

Reprezentanta a Furnizorului / Persoanei imputernicite de cétre Furnizor Nume, Prenume ale Persoanei Fizice / Denumire a Persoanei Juridice / Persoanei Fizice Prestatoare de
Activitati

Nume, Prenume ale Reprezentantului Furnizorului/Persoanei imputernicite de cétre Furnizor - -
Nume si Prenume ale Reprezentantului legal

Ls L.S.

Semndturad a Reprezentantului Furnizorului/Persoanei imputernicite de catre Furnizor . P Semnatura a Abonatului / Reprozentantului legal

V.03/212/11.04.2023/Servicii de Acces la Internet Fix, IPTV si Telefonie Fixa Moldtelecom


http://www.moldtelecom.md/
http://www.moldtelecom.md/
http://www.moldtelecom.md/
http://www.moldtelecom.md/

	1. STRUCTURA CONTRACTULUI
	1.1. ”Contractul de prestare a serviciilor publice de comunicații electronice” (în continuare „Contract”, la cazul gramatical corespunzător) este încheiat între S.A. „Moldtelecom”, în continuare „Furnizor”, în calitatea sa de furnizor de servicii publ...
	1.2. Relațiile contractuale între Furnizor și Client ce țin de prestarea serviciilor publice de comunicații electronice, în speță, Serviciul de Acces la Internet Fix, Serviciul de Televiziune Digitală IPTV și Serviciul de Telefonie Fixă Moldtelecom, p...
	2. DEFINIȚII ȘI ABREVIERI
	Termenii folosiți în Contract sunt definiți în Compartimentul 1 din Condițiile generale („DEFINIŢII ŞI ABREVIERI”).
	3. OBIECTUL CONTRACTULUI
	1.
	2.
	3.
	3.1. Contractul reglementează modul şi condițiile de furnizare a Serviciilor publice de comunicații electronice – Serviciul de Acces la Internet Fix, Serviciul de Televiziune Digitală IPTV și Serviciul de Telefonie Fixă Moldtelecom, precum și servicii...
	3.2. Condițiile de prestare și utilizare a serviciilor publice de comunicații electronice sunt definite în Compartimentul 3 din Condițiile generale („CONDIȚII DE PRESTARE A SERVICIILOR”).
	4. PRELUCRAREA ȘI PĂSTRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
	4.2 Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuată de către Furnizor, în calitatea sa de operator de date cu caracter personal, terți și persoanele împuternicite ce au legătură cu executarea contractului, conform legislației î...
	4.2 Prin semnarea Contractului, Abonatul își exprimă în mod expres consimțământul ca S.A. „Moldtelecom” să prelucreze informațiile cu caracter personal înregistrate pe numele său în evidențele proprii, să transmită către alte sisteme de evidentă de ac...
	4.2 Abonatul beneficiază de toate Drepturile acordate de legislația în vigoare privind prelucrare și protecția datelor sale cu caracter personal, inclusiv de limitarea sau excluderea datelor sale din lista adresanților campaniilor de marketing, comuni...
	4.2 Alte drepturi și obligații ale Furnizorului, respectiv, ale Abonatului sunt detaliate în Compartimentul 4 din Condițiile generale (”CONDIȚII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL”).
	5. ACTIVAREA ȘI TEHNOLOGIA DE PRESTARE A SERVICIILOR
	5.1 Serviciile se prestează potrivit principiilor “așa cum sunt” și “așa cum sunt disponibile” prin tehnologiile valabile în aria de acoperire definită de Furnizor și în zona de funcționare a rețelei telefonice fixe locale (RTFL), rețelei transport da...
	5.2 În baza autorizației generale, licențelor acordate, Furnizorul are dreptul de a presta Abonatului următoarele tipuri de Servicii publice de comunicații electronice, care pot fi suplinite/înlocuite cu alte servicii pe măsura lansării/sistării acest...
	5.3 Momentul începerii prestării Serviciului se consideră ziua în care Abonatului i-a fost conectat și activat Serviciul, fapt confirmat prin semnarea actelor de constatare a conectării.
	5.4 La activarea Serviciilor, dar și pe parcursul executării Contractului, în funcție de informațiile financiare disponibile, Furnizorul poate stabili o Limită de credit pentru Serviciile prestate Abonatului. În cazul atingerii Limitei de credit, Furn...
	5.5 În cazul în care, în termenii indicați în punctul 3.4 din Condițiile Generale, din vina Abonatului (acțiuni și inacțiuni ale Abonatului, ce au făcut imposibilă conectarea acestuia la serviciile Furnizorului) nu s-a putut efectua conectarea Abonatu...
	6. DREPTURI ŞI OBLIGAŢII DE BAZĂ ALE FURNIZORULUI
	6.1. Furnizorul va asigura accesul Abonatului la Rețeaua sa, în conformitate cu autorizațiile şi licențele sale şi va asigura furnizarea Serviciilor în cele mai bune condiții tehnice posibile, conform prezentului Contract, precum şi în concordanță cu ...
	6.2. Furnizorul se obligă, din momentul semnării Contractului de către ambele părți și a apariției pe contul Furnizorului a taxei de conectare și/sau a pății lunare de abonament, după caz, să asigure conectarea serviciilor publice de comunicații elect...
	a) Telefonie Fixă în termen de până la 14 zile lucrătoare, în cazul existenței posibilităților tehnice;
	b) Internet Fix și/sau IPTV, VPN și/sau alte servicii prestate de Furnizor în termen de până la 7 zile lucrătoare, în cazul existenței posibilităților tehnice. În cazul unui volum mare de muncă suplimentar, perioada de conectare poate fi prelungită pâ...
	c) Internet Fix și/sau IPTV, VPN tehnologia FTTx și/sau alte servicii prestate de Furnizor persoanelor juridice, în termen de până la 90 zile, în cazul lipsei posibilității tehnice de conectare și este necesară elaborarea proiectului individual.
	6.3. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuată de către Furnizor, în calitatea sa de operator de date cu caracter personal, conform legislației în vigoare. Orice informație furnizată de către Abonat va fi utilizată de Fur...
	6.4. Alte drepturi și obligații ale Furnizorului sunt detaliate în Compartimentul 6 din Condițiile generale (”DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE FURNIZORULUI”).
	7. DREPTURI ŞI OBLIGAŢII DE BAZĂ ALE ABONATULUI
	7.1 Abonatul este obligat, înainte de semnarea Contractului, să ia act de prevederile Contractului, de Condițiile de bază, de prezentele Condiții Generale, de condițiile Anexelor la Contract, Acordurilor adiționale la Contract, de lista oficială de pr...
	7.2 Neformularea unei reclamații de către Abonat cu privire la calitatea prestării Serviciului în termen de 48 de ore de la data intrării în vigoare a Contractului, va fi considerată o acceptare tacită a calității Serviciului.
	7.3 Abonatul este obligat să folosească Serviciile cu bună credință, în conformitate cu termenii şi condițiile contractuale și să nu admită utilizarea Serviciilor oferite de Furnizor pentru cauzarea premeditată a perturbării rețelei Furnizorului, să n...
	7.4 Abonatul este obligat să nu utilizeze Serviciile în scopuri comerciale, inclusiv vânzarea, închirierea acestora sau furnizarea către terți.
	7.5 Abonatul este obligat să se abțină de la orice acțiuni și să evite orice inacțiuni care pot aduce prejudicii materiale, atingere imaginii, numelui, mărcilor sau oricăror altor drepturi ale Furnizorului.
	7.6 Abonatul este obligat să achite integral toate plățile și costurile cerute de Furnizor în  conformitate cu condițiile stipulate în Contract, pentru Serviciile prestate, în baza facturilor expediate de către Furnizor la adresa de e-mail indicată de...
	7.7 În cazul acordării unor echipamente terminale în condiții de comodat, condițiile comerciale, precum și drepturile și obligațiile Abonatului sunt specificate în Compartimentul 4 din Condițiile generale (”CONDIŢII DE ACORDARE A ECHIPAMENTELOR TERMIN...
	7.8 Alte drepturi și obligații ale Abonatului sunt detaliate în Compartimentul 7 din Condițiile generale (”DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE ABONATULUI”).
	8. FACTURAREA ȘI ACHITAREA SERVICIILOR
	8.1. Pentru Serviciile prestate, Furnizorul poate aplica diferite tarife lunar sau unice, atât pentru Serviciile de bază, cât şi pentru serviciile adiționale, inclusiv cele cu valoare adăugată,  precum și alte costuri şi plăți aferente contului Abonat...
	8.2. După semnarea Contractului, Abonatul va achita taxele de conectare/activare și de abonament conform planului tarifar solicitat. Plata de abonament pentru luna în care a fost inițiată prestarea Serviciilor va fi determinată după activarea Serviciu...
	8.3. Furnizorul va emite lunar o factură/cont de plată în format electronic, pe care o va expedia la adresa de email a Abonatului, și pe care Abonatul este obligat să o achite integral în termenul limită de achitare specificat în aceasta. Cu acordul A...
	8.4. Plata facturilor se efectuează integral de către Abonat la punctele de recepție specializate ale Furnizorului, bănci, oficii poștale sau prin intermediul altor mijloace de plată puse la dispoziție de Furnizor. Abonatul (persoană fizică) este obli...
	8.5. Pentru vizualizarea facturii lunare, Furnizorului va pune la dispoziția Abonatului serviciul self-care ”MyMoldtelecom”.
	8.6. Pentru achitarea serviciilor, Furnizorul va pune la dispoziția Abonatului diverse metode de recepționare a plăților atât în numerar, cât și electronic și transfer bancar.
	8.7. În cazul neonorării obligației de achitare de către Abonat, Furnizorul este în drept a transmite dosarul companiilor de colectare a datoriilor, în vederea rambursării datoriei.
	8.8. Alte condiții de facturare și achitare a serviciilor sunt detaliate în Compartimentul 8 din Condițiile generale (”FACTURAREA ȘI ACHITAREA SERVICIILOR”).
	9. TERMENUL DE VALABILITATE AL CONTRACTULUI
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	9.1 Contractul intră în vigoare la data semnării lui de către Părți și are o perioadă minimă contractuală de valabilitate de 24 luni, cu excepția cazului când condițiile acestuia prevăd o perioadă mai mare (36 luni) sau mai mică (12 luni), specificată...
	9.2 Alte condiții privind termenii Contractului sunt definiți în Compartimentul 10 din Condițiile generale („TERMENUL CONTRACTULUI”).
	10. REZOLUȚIUNEA CONTRACTULUI
	10.1. Rezoluțiunea Contractului poate fi inițiată atât de Furnizor, cât și de Abonat în cazurile şi conform cerințelor prevăzute în Compartimentul 10 din Condițiile generale (”REZOLUȚIUNEA CONTRACTULUI”).
	10.2. Contractul la care Perioada minimă contractuală a expirat, poate fi rezoluționat din inițiativa Abonatului oricând, cu condiția preavizării Furnizorului despre aceasta printr-o cerere depusă personal la punctele autorizate ale Furnizorului sau p...
	10.3. În cazul în care Contractul a fost încheiat pe o perioada minimă contractuală, indicată în Anexa/Anexele la Contract, şi Contractul a fost rezoluționat parțial/integral (sau a portat numărul către un alt furnizor), la cererea sau din vina Abonat...
	10.4. Furnizorul are dreptul să rezoluționeze Contractul fără a avea careva obligații de compensare, despăgubire, fără notificarea Abonatului în următoarele cazuri:
	a) Prestarea Serviciilor creează pericol pentru securitatea şi capacitatea apărării Statului, sănătatea şi siguranța oamenilor;
	b) Abonatul folosește Serviciile în scopuri ilegale sau beneficiază de Servicii în mod ilegal, încălcând condițiile de furnizare, utilizare a Serviciilor şi exploatare tehnică sau folosește echipament necertificat şi nu înlătură aceste încălcări în de...
	c) Abonatul a admis neachitarea integrală a datoriilor sale față de Furnizor, serviciile fiindu-i suspendate total sau parțial mai mult de 30 zile calendaristice;
	d) Abonatul, la semnarea Contractului, nu a prezentat informație veridică, completă, nu a informat despre schimbările survenite ulterior;
	e) Abonatul a obținut neautorizat sau în mod fraudulos acces la Serviciile Furnizorului;
	f) Abonatul a utilizat serviciile oferite în mod neautorizat, cu încălcarea termenilor și condițiilor generale, în scop de fraudă, a încălcat securitatea rețelei și a serviciilor;
	g)  Abonatul a încălcat prevederile Contractului, Condițiilor Generale sau ale legislației în vigoare;
	h) Abonatul a folosit conexiunea în scopul prestării de servicii către terți sau a generat apeluri sau trafic Internet/intranet prin sisteme şi softuri automatizate astfel suprasolicitând conexiunea acordată;
	i) Abonatul a utilizat serviciile oferite în scop de fraudă, a încălcat securitatea rețelei şi a serviciilor.
	10.5. Abonatul recunoaște şi este de acord cu faptul că dacă proprietarul (gestionarul) bunului imobil, în perimetrul căruia este instalat Serviciul, va înainta careva pretenții faţă de Furnizor şi va solicita desființarea Serviciului din perimetrul b...
	10.6. În cazul rezoluțiunii parțiale/integrale a Contractului privind prestarea serviciilor de telefonie fixă, la inițiativa oricărei dintre părți, Furnizorul este în drept de a rezoluționa unilateral Contractul pentru Serviciul de Acces la Internet F...
	10.7. Plățile cu titlu de prejudiciu vor fi calculate și înaintate spre plată în contul Abonatului fără TVA, iar suma ratelor restante pentru echipamentul terminal achiziționat în rate – cu TVA.
	11. ALTE CONDIȚII
	11.1. Orice reclamație depusă de Abonat Furnizorul o va examina și soluționa în termenii stabiliți conform legislației în vigoare. Litigiile care decurg din interpretarea sau executarea Contractului, ce nu pot fi negociate pe cale amiabilă, vor fi îna...
	11.2. Modificarea, excluderea sau substituirea unor posturi TV cu altele din grila canalelor serviciului IPTV, nu este considerată o modificare/încălcare a condițiilor contractuale de către Furnizor, nu necesită un preaviz obligatoriu de 30 zile și nu...
	11.3. Alte condiții de prestare a Serviciului sunt detaliate în Condițiile generale, Anexa/Anexele la Contract și/sau Acordurile adiționale la Contract.

