


Clientii companiei Moldtelecom au la dispozitie 0 gama extinsa de servicii de comunicatii, divertisment si tehnologii informationale de cea mai inalta calitate. Va
multumim ca ai-ti ales serviciile noastre.

In acest ghid veti gasi informatii utile despre tehnologiile folosite si bunele practici privind amplasarea echipamentului Wi-Fi.

Compania Moldtelecom ofera Internet prin 4 tehnologii

1. Internet fix prin tehnologia Fibra Optica este cel mai rapid mediu de comunicatie la distanta care permite transfer de date la viteze foarte mari. Aceasta tehnolo-
gie foloseste cabluri de fibra optica de la nodul de distributie pana la cladire. Are o viteza de transfer de pand la 1000 Mbps.

2. Internet fix prin tehnologia ADSL permite functionarea a doua servicii pe o singura linie telefonica: apeluri de voce si conexiune de internet broadband. Are o
viteza de download de pana la 20 Mbps si pentru upload de pind la 1 Mbps.

3. Internet mobil prin reteaua 3G/UMTS Unite, in baza tehnologiei HSPA+ (Evolved High-Speed Packet Access), ofera viteza de acces de pana la 42 Mbps cu aco-
perire nationala. Tehnologia data este comparabila cu 4G/LTE, ce permite o rata de transfer a datelor mai mare si mai constanta.

4. Internet mobil prin reteaua Unite 4G + LTE care ofera viteza de acces la internet de pana la 175 Mbps. Pentru a te bucura de viteze 4G+ este necesar sa ai un
terminal compatibil cu tehnologia LTE/4G cu frecventa de 1800 MHz (Band 3).

Amplasarea routerului Wi-Fi joaca un rol determinant in calitatea legaturii dintre dispozitivele mobile si routerul Wi-Fi.

Inainte de a instala routerul Wi-Fi, in primul rédnd trebuie sa determinati daca doriti sa utilizati echipamentul doar pentru o conexiune la Internet Wi-Fi wireless sau
va fi conectat suplimentar calculatorul personal (sau alt gadget). Acest lucru va determina daca vor fi pozate mai multe cabluri intre router-ul dvs. si calculatorul
personal, sau va fi pozat numai un cablu de conectare la intrare in router si sursa de alimentare.
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Amplasarea corecta a routerului Wi-Fi:

1. Amplasarea expusa si elevata.

Amplasati routerul Wi-Fi intr-o zona centrala expusa. Nu ascundeti routerul
sub masa, n dulap sau in alte locatii similare. Pentru a obtine cea mai nalta
calitate de acoperire Wi-Fi, router-ul trebuie sa fie instalat la o Tnaltime maxi-
mum posibila. Anume Tn asa mod undele radio vor fi distribuite uniform in in-
treaga camera/incapere.
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2. Evitati obstacolele

Asigurati-va ca nu exista obstacole majore dintre router si locul de unde ac-
cesati Internetul prin dispozitivele personale, precum pereti, obiecte metalice
de dimensiuni mari sau alte obiecte impunatoare. Incercati sa instalati rout-
er-ul Wi-Fi astfel, incat numarul de pereti, intre router-ul dvs. si dispozitivul
terminal sa fie redus la minim. In dependenta de planul apartamentului/casei
si @ materialului de constructie, fiecare perete poate reduce raza de acoperi-
re a retelei de pana la 30 de metri. De exemplu, peretele de gips-carton va
avea un minim de interferenta pe semnal, iar betonul va reduce ih mod sem-
nificativ semnalul Wi-Fi.
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Totodata, exista si alti factori care influenteaza semnalul Wi-Fi:

- Constructii metalice (usi de fier, grinzi de aluminiu);

- Peretii cu izolatie fonica;

- Apa (un acvariu cu pesti ornamentali);

- Oglinzi si ferestre (pot reflecta semnal);

- Caramida, beton si / sau pereti din beton armat;

- Dispozitive de Tncdlzire (elementele din router sunt sudate pe placa de circuit. In caz de supraincalzire, elementele date pot fi deteriorate).
- Blocul de sistem (calculatorul).

Instalati router-ul astfel, incat sa se reduca la minim numarul de bariere.

3. Evitati surse de interferente

Orice obiect ce emite unde radio poate cauza interferente comunicarii dintre router Wi-Fi si dis-
pozitivele personale. Amplasati routerul Wi-Fi cel putin 1m distanta fata de telefonul fix fara fir,
cuptorul cu microunde, camera video fara fir sau alt echipament similar.
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toare cu microunda, televizoare, etc, care respectiv creeaza interferente. Corespunzator,

astfel de dispozitive au un impact negativ asupra retelei fara fir, incepand cu o usoara reducere
a performantelor si terminand cu bruiajul total al semnalului Wi-Fi. De aceea, nu instalati echipa-
mentele Wi-Fi Tn apropierea altor dispozitive electrice. Asigurati o distanta de cel putin de 2
metriintre router si dispozitivele de uz casnic. Acest lucru, Tn marea masura, este util pentru ra-
diotelefoane DECT (baza) si cuptoarele cu microunda, care pot total bruia semnalul Wi-Fi de la
router. Mentionam faptul, ca baza radiotelefonului DECT genereaza bruiaj chiar si atunci cand
telefonul este inactiv.
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4. Evitati distantele mari

Distanta de comunicare dintre routerul Wi-Fi si dispozitivele conectate depinde de specificatiile
tehnice ale routerului precum si de prezenta problemelor expuse Tn punctele de mai sus. De
regula, pentru o comunicare buna nu trebuie de depasit distanta de 10m. Dispozitivele conec-
tate trebuie sa arate cel putin 2 bare de conectare aprinse pentru un semnal bun.

FAQ (Intrebari frecvente):

1. Ce este retea Wi-Fi?

Retea Wi-Fi este o retea fara fir prin unde radio.

2. Cum sa ma conectez la Wi-Fi?

2.1 Pentru a conecta laptopul, smartphone-ul, tableta la reteaua Wi-Fi in domiciliu sau in oficiu, avem nevoie de un router Wi-Fi conectat la Internet.
2.2 Pentru a conecta laptopul, smartphone-ul sau tableta la reteaua Wi-Fi in zone acoperite cu reteaua Wi-Fi trebuie sa efectuam setarile necesare in dispozitive.
- In cazul in care reteaua este securizatd, este necesar sa introducem parola de acces. In meniul setdri tastam butonul Wi-Fi, alegem o retea disponibild dupa
ce automat apare meniul Tn care se introduce parola de acces.
» In cazul in care reteaua Wi-Fi este propusa de dispozitiv automat,meniul pentru a introduce parola de acces nu apare.
- In cazul in care este necesar sa schimbati parola de acces lareteaua existenta in dispozitiv, accesdm meniul setari Wi-Fi, alegem din lista reteaua dorita si
schimbam parola de acces.
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3. Unde gasesc retea Wi-Fi?

Reteaua Wi-Fi poate fi accesata n zone speciale acoperite cu prezenta semnalului Wi-Fi (cum ar fi: hoteluri, centre de odihng, centre
comerciale, parcuri, etc.) sau la domiciliu, avand router Wi-Fi conectat la internet.

4. Cum pot modifica reteaua Wi-Fi?

Modificarea retelei Wi-Fi se efectueaza in meniul de setari Wi-Fi al dispozitivului. Se activeaza reteaua Wi-Fi si se alege o retea disponibila.

5. Cum modific parola la reteaua Wi-Fi?

Modificarea parolei se seteaza in meniul routerului. Pentru a modifica parola retelei Wi-Fi a routererului este necesar de apelat Serviciul
Suport tehnic la numarul 1181 sau cu ajutorul unui specialist Tn domeniu.

6. Ce retea Wi-Fi pot alege la conectare?

6.1 Dispozitivul alege automat reteaua cu cel mai puternic semnal.
6.2 In cazul in care doriti sa alegeti o alta retea, din meniul setari Wi-Fi al dispozitivului se alege manual reteaua dorita.

7. Care este aria de acoperire Wi-Fi?

Reteaua Wi-Fi se transmite Tn eter prin unde radio. Aria de acoperire depinde de puterea semnalului routerului sau dispozitivului Wi-Fi.

8. Care sunt factorii ce influenteaza viteza de transport date prin Wi-Fi?

Viteza prin Wi-Fi depinde de standardele routerul Wi-Fi, pachetul de internet, distanta de la router, locatia, numarul persoanelor conectate la reteaua Wi-Fi, bariere
fizice si alte obstacole.
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9. De ce viteza prin cablu difera, de cea prin Wi-Fi?

Viteza prin Wi-Fi depinde de modelul routerul Wi-Fi. Prin cablu UTP viteza este mai mare, pentru ca traficul internet nu se transforma n unde radio.

10. De ce nu se conecteaza dispozitivele la Wi-Fi?

Este necesar de verificat, daca este activat Wi-Fi in dispozitiv si daca este activat Wi-Fi in router.

11. De ce durata conectarii la retea Wi-Fi este mare?

- Viteza conectarii la retea Wi-Fi depinde de numarul de persoane conectate, de utilizare internet in acelasi timp a unui trafic in exces (youtube, torrent).
- Alte dispozitive similare si alte surse, cum ar fi cuptoarele cu microunde, telefoanele DECT fara fir sau alte tehnologii care folosesc aceeasi banda ca si Bluetooth
sau dispozitive pentru securitate.

12. De ce semnalul Wi-Fi este slab aflandu-ma langa router/modem?

- Semnalul poate fi slab din cauza altor retele pe acelasi canal cu semnal puternic, care se suprapun si nu permit conexiunea calitativa.
« Semnalul Wi-Fi slab poate fi din cauza lipsei sau deteorarii antenei routerului.

13. De ce device-ul meu nu vede nici o retea Wi-Fi?

Pentru a accesa reteaua Wi-Fi e necesar de activat in setarile divice-ul, retea Wi-Fi. Daca este activat si nu vede nici o conexiune Tn zona Wi-Fi e necesar de adresat
la specialist in domeniu.
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14. De ce pe antena Wi-Fi este reprezentat semnul “X” de culoare rosie?

- Se verifica, daca este activata cartela de retea Wi-Fi.
» Se reinstaleaza driver-ul cartelei de retea Wi-Fi.

15. Cu ce fel de cablu este trasat serviciul de internet si IP televiziune 1n lacatia abonatului?

In locatiile abonatului serviciul de internet si IP televiziune este trasat cu cablu de cupru sau cablu cu fibre optice, care este conectat la echipamentul terminal de
abonat.

16. Ce fel de cablu este utilizat pentru utilizarea serviciului de internet si IP televiziune?

Pentru utilizarea serviciului de internet si IP televiziune este utilizat cablu de retea de tip UTP, STP si SFTP.

17. Cum se monteaza corect cablurile de retea?

Cablurile de retea se monteaza:

* In pereti (cu utilizarea furtunului gofrat specializat);
* pe pereti in canale de cablu;

» Tn podea (cu utilizarea furtunului gofrat specializat);

* Tn plinta de plastic.

18. Cum se monteaza reteaua in locatia abonatului?

- Montarea retelei n locatia abonatului se efectueaza cu utilizarea cablului de retea, prizelor, cutiilor de distributie, amplasate Tn locuri usor accesibile pentru de-

servire si efectuarea lucrarilor de reparatie.
- Cablurile montate nu trebuie sa fie in acces direct pentru copii, animale (pisici,cani), care le pot deteriora.
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19. Se permite montarea comuna a cablurilor de retea si cablurilor de tensiune (220v)?

Nu se recomanda montarea comuna a cablurilor de retea si cablurilor de tensiune (220v) n acelasi canal de cablu sau furtun gofrat.
Utilizarea cablurilor Tn acelasi canal de cablu sau furtun gofrat aduce la inducerea tensiunilor parazitare in cablurile de retea, care la randul sau aduc la micsorarea
vitezei de transmitere a datelor si o posibila defectiune a echipamentului.
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