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Cum ma
inregistrez in
aplicatia
mobila?

Acceseazd aplicatia din meniul telefonului.

Tasteaza butonul ,, Inregistrare”, bifeaza
»contract” sau ,telefon” si introdu numarul
de contract sau telefon (incepand cu O (zero)).

Urmeazd pasii de inregistrare.

e Pentru Telefonia mobila inregistrarea poate fi efectuatd dupd numarul de
telefon, pentru Telefonia Fixa, Internet si/sau IPTV dupd numdrul de
contract.

* In sectiunea ,Cod de verificare” pentru Telefonia Fixd, Internet si/sau
IPTV introdu ultimele 5 cifre din IDNP (cod personal din buletin, format din
13 cifre), iar pentru Telefonia mobila introdu codul numeric primit prin
SMS la numarul de mobil Moltelecom.

* Dacd nu ai primit codul prin SMS sau acesta a expirat, vei putea sé
retransmiti solicitareq, iar ulterior vei primi alt cod numeric de verificare

prin SMS.
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' e

Activezi rapid
extra optiuni si servicii

Treci de la un cont
la altul f&ra a iesi din aplcatie

G

Modifici planul tarifar Activezi Roaming
(abonament telefonie mobil&d sau internet mobil)
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= Fii la curent
cu promotiile noastre
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Cum pot sa
accesez aplicatia

cu PIN sau
amprenta?

Acceseazd setdri, selecteazd “Modificare PIN”

si creeazd-fi PIN-ul. In cazul in care ai vitat PIN-ul pofi
accesa aplicatia cu parola ultimului cont care a fost
autentificat cu succes de pe Smartfone-ul t&u.

Odata ce ai introdus parola corectd, vei intra in aplicatie
iar PIN-ul setat anterior va fi sters.

La securizarea accesului in aplicatie prin
amprentd va apdrea un ecran de
identificare a amprentei.

In cazul in care identificarea va avea loc
cu succes, vei putea accesa aplicatia.

O O

In cazul unei erori de autentificare a parolei incorecte dup& a é-a incercare esuatd, accesul la aplicatia MyMoldtelecom va fi blocat.
Reactivarea contului va fi posibild prin resetarea parolei din aplicatie.
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Cum fac daca

am vitat parola?

O poti reseta prin aplicatia mobila

,

@ Urmeaza pasii. Introdu o parold noud.

Alege tipul de identificare:
contract, telefon sau utilizator.
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mai multe conturi Moldtelecom?

In cazul in care detii mai multe servicii: Moldtelecom
Prepay, Abonament de Telefonie mobila, Internet si/sau
Televiziune Digitald, Telefonie Fixd, Multiscreen Go e
necesar sd ai un cont de utilizator pentru fiecare serviciu
in parte.

John Doe 996644 88

John Doe 99 66 44 88

Pentru a crea un cont de utilizator
aferent fiecdrui serviciu este necesar:

e Dupad logarea in aplicatie acceseaza ,,Adauga utilizator”.

99 66 44 88

John Doe 99 66 44 88

e S& adaugi orice alt utilizator la serviciile
Moldtelecom. Odaté addugat in aplicatie, utilizatorul
nou (user-ul) se salveazd automat in terminal.

 Pentru a trece de la un cont la altul nu este necesara
autentificare repetatd (pentru fiecare serviciu). Toate
serviciile/conturile le poti vizualiza pe pagina de start
a aplicatiei sau din meniu in bara de sus, dreapta.
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Cum pot modifica abonamentul
la telefonia mobila sau internet mobil?

i Pentru a modifica abonamentul acceseazd Modificare plan
tarifar din Optiuni si servicii.

Conditii de modificare a abonamentului

e Schimbul de abonamente se poate efectua doar de la
telefonia mobila la telefonie mobila si de la internet mobil la
internet mobil, si se permite o singurd datd in lung, la
conturile cu statut activ.

* Modificarea abonamentului intre diverse serii de pachete se
poate efectua la expirarea perioadei minime contractuale.

e Modificarea abonamentului intre aceleasi serii de pachete se
poate efectua in urmdtoarele conditii:

v Dacé perioada minim& contractuald este neexpiratd, se permite doar schimbul de
abonament catre unul cu o platd de abonament mai mare (ex: de la Fly 60 la Fly 90);

vV Dacé perioada minimd contractuald este expiratd se poate efectua schimbul de
abonament la orice tip de abonament, atét catre unul cu platd de abonament mai
micd, cdt si spre unul cu plata mai mare.
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