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Unite Prepay

Daca sunteti nregistrat in Contul Meu, avand o Cartela Unite Prepay sau aveti un numar virtual UnitéTalk Prepay aveti urmdtoarele posibilitati:
- Sa vizualizati balanta;

» Sa vizualizati detaliile contului, codurile PIN1, PUKI;

» Sa vizualizati planul tarifar si serviciile suplimentare (in paranteze este indicata data activarii serviciului):

+ Flanul tarifar si servicil suplimentare odificare
Flanul tarnfar: FreFaid Internet
— _ » Internet 15 lei nelimitat o zi - 15,00 Lei O
Internet 13 [ei nelimitat o zi - (06062016 _ Internet 15 lei nelimitat o zi - 15,00 Lei (06/06
/2016)
Internet 20 lei 500 Mb - 20,00 Lei

Internet 35 lei 1 Gb - 35,00 Lei
Internet 75 lei 3 Gb - 75,00 Lei
Internet 125 lei 6 Gb - 125,00 Lei
MMS 8 lei 10 MMS - 8,00 Lel
MMS 15 lei 20 MMS - 15,00 Lei
MMS 25 lei 30 MMS - 25,00 Lei
SMS 10 lei 25 SMS - 10,00 Lei
SMS 20 lei 60 SMS - 20,00 Lei
SMS 25 lei 100 SMS - 25,00 Lei
Apeluri oriunde 10 - 10,00 Lei
Apeluri oriunde 25 - 25,00 Lei
Apeluri oriunde 50 - 50,00 Lei

- Tot aici aveti posibilitate sa activati servicii suplimentare:

- Tastati butonul ,,Modificare”, alegeti serviciul pe care doriti sa fie activat, bifati si tastati butonul "OK";

- In cazul in care optiunea deja a fost activatd, tastand butonul “+” si “OK” optiunea va fi activata din nou;
- La activarea/dezactivarea optiunilor (daca scoateti bifa) recalculul nu se aplica;

- Descrierea optiunilor o gasiti aici;

- Activarea optiunilor nu este valabila pentru UniteTalk Prepay.
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« Sa vizualizati componenta serviciilor - trafic alocat, istoricul tranzactiilor, statisti-
ca utilizarilor;

« Sa expediati gratuit mesaje “suna-ma”, “reincarca-mi contul” in limitaa 5 sms-uri
pe zi:

|

--Selecteazd actiunea--

Expediazd un mesaj "Suni-ma"
Datele d Expediazd un mesaj "Reincarcid-mi contul®
atele despre s EINCAfCATE onlne

Balanta  Detali Cont  Factura  Sericile mele  Tranzacti  Istoricul
+ Balanta
Telefon: BT MO0 Feincarcare cont
Balanta: 119,37 Lei Efectuarea transferului balante

Moldtelecom este operatorul numarul 1 Tn solutii mobile — fixe — Internet — TV integrate.

« Sa transferati balanta Dvs. la un alt client Unite Prepay. Taxa pentru transfer - 1 leu;
» Sa reincarcati contul cu cartela de reincarcare (voucher):

Wa rugdm 4 introduceti informatia pentru a efectua achitarea (numai pentru Unite)
{Campurile indicate cu stelutd*sunt obligatorii de a fi completate.)

* PIM-ul vaucerului o | ! o Preluare

Balanta voucher-ului:

* Codul de verificare; e [ I
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1. Introduceti numarul de pe cartela de reincarcare. - Sa actualizati adresa de email pentru accesul la serviciul Contul Meu.

2. Introduceti codul de verificare. « Sa modificati intrebarea de securitate si parola.
3. Tastati ,,Preluare”.

In cazul in care apar dificultati in utilizare, apelati Serviciul Suport Clienti la
Daca informatia a fost introdusa corect, pe ecran va aparea suma disponibila numarul 1181 — pentru persoanele fizice si la numarul 11855 - pentru persoan-

pentru reincarcare: ele juridice.

W& rugam 53 introduceti informatia pentru a efectua achitarea (humai pentru Unite)
{Campurile indicate cu stelutd*sunt ohligatorii de a i completate )

* PIN-ul vaucerului: 30 | Preluare

Balanta woucher-ului: 0,00 Lei

(& Folositi intreaga balantd avoucherului 50,00 Lei

O Folositi valoarea partiald a voucher-ului Lej I:I

* Codul de verficare: o | |

@

Continua Anulat

4. Introduceti codul de verificare;
5. Pentru a reincarca contul, tastati ,,Continuad”

Achitarea partiala nu este posibila.

Moldtelecom este operatorul numarul 1 Tn solutii mobile — fixe — Internet — TV integrate.
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