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Politica de securitate privind prelucrarea datelor cu caracter personal
in cadrul S.A. ,,Moldtelecom”

1. Introducere/Dispozitii generale

1.1. in cadrul companiei S.A. ,Moldtelecom”, oferirea garantiilor in ceea ce
priveste siguranta, protectia si confidentialitatea datelor, inclusiv a datelor cu
caracter personal, asigurarea increderii in calitatea serviciilor oferite si asigurarea
unui mediu de afaceri stabil, reprezinta un element fundamental in activitatea
companiei.

1.2. De aceea compania S.A. ,Moldtelecom”, prin activitatile sale isi asuma
responsabilitati corporativ-sociale fata de clienti, bazate pe confidentialitate,
protectie si siguranta, asigurate prin aplicarea si respectarea legilor si normelor
aplicabile din Republica Moldova si implementarea si aplicarea politicilor proprii
de securitate privind protectia datelor cu caracter personal si securitate
corporativa.

1.3. Astfel prezenta Politica de Securitate, are ca scop asigurarea nivelului
corespunzator privind modul in care sunt colectate, stocate si prelucrate datele cu
caracter personal (DCP) si este elaborata in conformitate cu prevederile legislatiei
in viguare, inclusiv Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

2. Colectarea datelor cu caracter personal

2.1. Abonatul prin semnarea contractului de utilizare a serviciilor companiei
S.A. ,Moldtelecom”, isi exprima acordul pentru procesarea datelor sale cu
caracter personal de catre compania S.A. ,Moldtelecom” sau sa fie transferate
si/sau procesate de companii terte, in scopul indicat la punctul 4 al prezentului
document si cu respectarea legislatiei in viguare.

2.2. Abonatul prin utilizarea serviciilor companiei S.A. ,Moldtelecom”, fTsi
exprima acordul pentru ca datele sale de trafic sa fie procesate de catre compania
S.A. ,Moldtelecom”.

2.3. Compania S.A. ,,Moldtelecom” pentru indeplinirea conditiilor contractuale
colecteaza, cu acordul clientului, urmatoarele date:
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1. informatiile personale furnizate de catre client in formularul de cerere
necesare pentru identificarea clientului:

- date din buletinul de identitate al clientiului,
- date din pasaport (cod tara) in cazul persoanelor nerezidente.
- informatii ce tin de adresa de mail, adresa de corespondenta,
- numere de telefon.
2. Informatii necesare pentru acordarea echipament in credit
- profesie, loc de munca, formare-profesionala,
- situatie familiala, situatie economica si financiara.
3. Informatii de trafic:
- durata, destinatia, costul convorbirilor si data efectuarii acestora
4. Informatii colectate in procesul de acordare suport prin apel telefonic
- date de voce.
2.4. In anumite circumstante, compania S.A. ,Moldtelecom” poate s
colecteze informatii de la banci relevante si/sau agentii de scoring si/sau din alte

surse care sa ii permita sa elaboreze un profil al cerintelor si preferintelor
clientului pentru a-i oferi servicii mai bune.

3. Categorii speciale de date

3.1. Compania S.A. ,Moldtelecom” nu stocheaza informatii cu categorii
speciale de date; datele referitoare la situatia familiald, situatie economica si
financiara cerute la incheiera unui contract sunt utilizate temporar cu scopul
identificarii unui profil al cerintelor clientului.

4. Scopul utilizirii datelor cu caracter personal:

4.1. Prelucrarea datelor cu caracter personal, colectate de la abonati cu
acordul acestora, la semnarea unui contract sau, dupa caz, prin utilizarea
serviciilor oferite de compania S.A. ,,Moldteleocm”, are ca scop:

- Incheierea si executarea obligatiilor contractului de prestare a serviciilor
de comunicatii electronice (inclusiv a serviciilor aferente domeiului) pe
toata perioada contractuala,

- constituirea bazelor de date si utilizarea acestora in legatura cu
furnizarea serviciilor de comunicatii electronice oferite de Companie,

- gestionarea relatiilor (inclusiv de comunicare) cu clientii,

- gestionarea serviciilor prestate si facturare,

- elaborarea rapoartelor financiare si statistice,
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- realizarea studiilor de piata sau marketing direct,
- colectarea/recuperarea creantelor.

4.2. Datele de voce ale clientilor, inregistrate in timpul convorbirilor telefonice
cu operatorii serviciilor de suport ale S.A. ,Moldtelecom”, sunt utilizate in scopul
identificarii nevoilor clientilor si imbunatatirii serviciilor oferite de catre compania
S.A. ,,Moldtelecom”.

4.3. Transferul si prelucrarea datelor cu caracter personal ale clientilor catre
companii de colectare a datoriilor, se face in scopul efectuarii tuturor
demersurilor necesare in vederea recuperarii creantelor S.A. ,Moldtelecom”,
impreuna cu penalitatile aferente.

4.4, Refuzul clientului fata de prelucrarea acestor date cu caracter personal de
catre compania S.A. ,Moldtelecom”, echivaleaza cu imposibilitatea furnizarii
serviciilor de comunicatii electronice si cu incetarea contractului in conditiile
prevazute pentru rezilierea acestuia de catre client.

5. Securitatea datelor cu caracter personal

5.1. Masurile de securitate a datelor cu caracter personal adoptate in cadul
companiei S.A. ,Moldtelecom” sunt stabilite astfel incat sa asigure un nivel
adecvat de securitate a datelor cu caracter personal procesate.

5.2. Comapania S.A. ,Moldtelecom” utilizeaza metode si tehnologii de
securitate, impreuna cu politici de securitate aplicate salariatilor si proceduri de
lucru, inclusiv de control si audit, pentru a proteja sistemele informatice de
accesul neautorizat si folosirea, dezvaluirea, intreruperea, modificarea ori
distrugerea accidentala sau ilegala a datelor cu caracter personal.

5.3. Compania S.A. ,Moldtelecom” garanteaza ca asigura cerintele de
securitate referitoare la protectia si procesarea datelor cu caracter personal si
respecta drepturile ce revin personelor vizate, in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova.

5.4. Compania S.A. ,,Moldtelecom” nu solicita clientilor sai prin email, mesaje
scrise, scrisori, apeluri telefonice sau prin oricare alte modalitati informatii despre
conturi bancare, parole personale sau coduri de reincarcare. Aceste informatii
sunt strict confidentiale si nu trebuie comunicate niciunui tert. Prin comunicarea
lor unor terte persoane, de catre client sau utilizator, acesta isi asuma intreaga
responsabilitate.

5.5. Toate persoanele cu drept de acces la date cu caracter personal, sunt
onligate sa respecte procedurile si regulamentele de securitate cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si legislatia in viguare.
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6. Principii ale prelucrérii datelor cu caracter personal

6.1. Notificarea: Operatorul de DCP este notificat la Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal cu numarul 0000149;

6.2. Legalitatea: Datele cu caracter personal sunt prelucrate cu buna-credinta
si se face in temeiul si in conformitate cu prevederile legale;

6.3. Scopul bine-determinat: Orice prelucrare de date cu caracter personal se
face in scopuri bine determinate, explicite si legitime, adecvate, pertinente si
neexcesive prin raportare la scopul in care sunt colectate si ulterior prelucrate;

6.4. Confidentialitatea: Persoanele care prelucreaza, in numele companiei
S.A.,,Moldtelecom”, date cu caracter personal au prevazut in contractul de munca
si in fisa postului o clauza de confidentialitate;

6.5. Consimtamantul persoanei vizate: Orice prelucrare de date cu caracter
personal, cu exceptia prelucrarilor care vizeaza date din categoriile mentionate in
Legea privind protectia datelor cu caracter personal Nr. 133 din 8 iulie si alte date
prevazute de acte normative, pot fi efectuate numai daca persoana vizata si-a dat
consimtamintul in mod expres si neechivoc pentru acea prelucrare;

6.6. Informarea: Persoana este informata de catre S.A. ,Moldtelecom” privind
prelucrarea datelor personale ale persoanei vizate;

6.7. Stocarea: Datele cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii nu se
stocheaza pentru o perioada mai lunga decit este necesar pentru realizarea
scopurilor in care au fost colectate; Datele cu caracter personal inexacte sau
incomplete din punct de vedere al scopului in care sunt colectate si pentru care
vor fi prelucrate care fac obiectul prelucrarii sunt exacte si, daca este cazul,
actualizate;

6.8. Protejarea persoanelor vizate: Persoanele vizate au dreptul de acces la
datele care sunt prelucrate, de a interveni asupra acestora, de opozitie si de a nu
fi supus unei decizii individuale, precum si dreptul de a se adresa Centrului
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal sau instantei de judecata
pentru apararea oricaror drepturi garantate de lege, care le-au fost incalcate;

6.9. Securitatea: Masurile tehnice si organizatorice de securitate a datelor cu
caracter personal sunt stabilite astfel incat sa asigure un nivel adecvat de
securitate a datelor cu caracter personal procesate, in ceea ce priveste
distrugerea accidentala sau ilegala, pierderea, modificarea, dezvaluirea sau
accesul neautorizat.

6.10. Arhivarea: Datele cu caracter personal, vor fi arhivate in conformitate cu
prevederile legislatiei privind arhivarea datelor.
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7. Dezviluirea datelor cu caracter personal

7.1. Abonatul prin semnarea contractului de utilizare a serviciilor companiei
S.A. ,Moldtelecom”, isi exprima acordul pentru procesarea datelor sale cu
caracter personal de catre compania S.A. ,,Moldtelecom” sau sa fie transferate
si/sau procesate de companii terte, in scopul indicat la punctul 4 al prezentului
document si cu respectarea legislatiei in viguare.

7.2. S.A. ,Moldtelecom” nu va face publice numele, adresa si numarul de
telefon ale clientului si ale utilizatorilor, cu exceptia cazurilor prevazute de lege
sau expres acceptate de catre client. S.A.,Moldtelecom” asigura
confidentialitatea datelor furnizate de catre client, in conditiile de contract si lege.

7.3. S.A. ,Moldtelecom” nu transmite date cu caracter personal ale clientului
si/sau ale angajatilor inafara tarii, cu exceptia cazurilor prevazute de lege sau
expres acceptate de catre client.

7.4. Doar la solicitarea expresa a clientului, S.A. ,,Moldtelecom” va transmite
furnizorilor autorizati numele, adresa, codul numeric personal sau codul unic de
inregistrare si numarul de telefon ale acestuia in vederea includerii lor in Serviciul
de informatii abonati si Registrul abonatilor.

7.5. S.A. ,Moldtelecom” sau persoanele juridice de parteneriat (dealeri,
companii de outsourcing), inainte de a transfera date personale ale persoanelor
fizice, catre terti, respectiv catre S.A. ,Moldtelecom” se obliga sa obtina
consimtamintul acestora, pentru prelucrarile de date cu caracter personal
efectuate de catre acestea.

7.6. S.A. ,Moldtelecom” transferind date personale ale persoanelor fizice
catre terti, confirma ca a fost obtinut consimtamintul acestora pentru prelucrarea
datelor lor personale de catre tert si isi asuma intreaga responsabilitate in
legatura cu aceasta.

7.7. S.A. ,Moldtelecom” poate transmite informatii despre identitatea
abonatilor si suma creantei companiilor de colectare a datoriilor, in scopul
recuperarii creantelor de la abonati si asigurarea executarii obligatiilor stabilite
prin contract de catre abonat.

7.8. S.A. ,Moldtelecom” poate transmite informatii despre identitatea
abonatilor sai catre persoane imputernicite de aceasta in scopul realizarii studiilor
de piata sau promovarii serviciilor si facilitatilor oferite de Companie.

7.9. Clientul poate renunta oricind la acordul sau cu privire la prelucrarea
datelor personale in scopul efectuarii studiilor de piata, promovare sau marketing
direct, avind posibilitatea de a comunica expres despre acest refuz persoanei care
I-a contactat.
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8. Drepturile persoanelor vizate

8.1. Activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal vor fi efectuate
de S.A. ,Moldtelecom” sau de catre persoanele imputernicite de S.A.
,Moldtelecom”, notificate in conditiile legii. In cazul in care clientul nu este de
acord cu prelucrarea datelor sale cu caracter personal in unul sau mai multe
scopuri din cele precizate in prezentul aliniat, are dreptul de a-si manifesta
dreptul la opozitie in scris, in acest caz contractul va inceta conform conditiilor
privind rezilierea acestuia de catre client.

8.2. Persoana vizata dispune de drepturile prevazute de articolul 12-16 din
Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal,
respectiv dreptul la informare, dreptul la acces la date, dreptul de interventie
asupra datelor de opozitie, pe care le poate exercita printr-o cerere scrisa
adresata catre S.A. ,Moldtelecom” bd. Stefan cel Mare 10.

9. Alte dispozitii

9.1. Acesta Politica este o declaratie a principiilor privind manipularea datelor
cu caracter personal, care completeaza legislatia relevanta si este obligatorie
pentru toate subdiviziunile companiei S.A. ,Moldtelecom”, indiferent unde
opereaza acestea.
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