Raportul Conducerii S.A.”Moldtelecom” pentru anul 2020.

Ritmul cresterii bazei de abonati 2020 vs 2019

Serviciu +/- %
Telefonie fixa -39933 -4,2%
Broadband 14 332 3,6%
Unite 36 178 5,9%
IPTV 7 592 11%
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Tn anul 2020, S.A. “Moldtelecom” a inregistrat vanzarea unui volum de servicii in valoare de 1
660,3 min lei, cu 80,0 min lei mai putin in comparatie cu anul 2019.

Profitul net obtinut de companie in anul 2020 a constituit 86 min.lei, reflectand o crestere de 41.8
mIn lei in comparatie cu anul 2019 .

Defalcari in buget
Tn anul 2020 S.A. “Moldtelecom” si-a onorat totalmente obligatiunile sale catre fondul social,

buget, salariati. Efectiv platile in buget au constituit 388,5 min lei.

Devieti

Defalcariin buget 2019 l 2020
| 1.Bugetul Republican, local | 264,2 ] 269,0 a8 18% i
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2.Fondul social/medical 110,1 119,5 9,4 8,5%
_Total 3743 3885 142 38% |

Perspective de dezvoltare a S.A. Moldtelecom:
> Loializarea bazei existente de abonati pe toate segmentele de activitate. Accent va fi pus
pe implementarea actiunilor indreptate spre diminuarea numarului de rezilieri;




3 Dezvoltarea continud a retelelor de banda largd prin tehnologia GPON, care este mai
fezabild pe plan investitional si asigurarea mentinerei cotei de piatd pe segmentul

serviciilor Internet broadband;

» Sporirea numérului abonatilor |a serviciile IPTV si majorarea cotei de piatd

% Extinderea bazei de abonati pe segmentul de telefonie mobild si majorarea cotei de
piatd pe segmentul serviciilor de telefonie mobila Voce.

Activitati din domeniul cercetarii si dezvoltarii

Pe parcursul anului 2020, compania a continuat procesul de dezvoltare a activitatii sale aferente
serviciilor de telecomunicatii, si s-a orientat preponderent spre:

dezvoltarea retelelor de acces in baza tehnologiei GPON

dezvoltarea tehnologiilor moderne NGN

extinderea retelei de transmisiuni si transport

dezoltarea retelei mobile

dezvoltarea sistemelor informationale

Existenta filialelor entitatii

Corespunzitor situatiei din 31.12.2020 - S.A.”Moldtelecom” este o intreprindere unificata si nu

are filiale.

Principalele riscuri si incertitudini

Tn cadrul evaludrii nivelului de standardizare si organizare a modelelor proceselor de afaceri
aprobate, urmare a misiunilor de audit desfasurate, s-a constatat cd procesele auditate sunt
functionabile si realizate in conformitate cu Modelele proceselor de afaceri, elaborate in corespundere
cu prevederile cadrului normativ intern. La nivelul companiei S.A. “Moldtelecom”, s-a manifestat un
interes constant si relevant privind standardizarea proceselor de afaceri, care sd asigure un sistem de
control intern capabil si ofere informatii relevante asupra unor elemente sensibile cu potential risc
semnificativ, ce pot sa influenteze atingerea obiectivelor.

Protectia mediului



Activitatea intreprinderii privind protectia mediului ambiant se efectueaza in conformitate cu

urméatoarele acte legislative de baza:

Legea R. Moldova privind protectia mediului inconjurdtor nr.1515-XIl din 16.06.93;
Legea R. Moldova privind protectia aerului atmosferic nr.1422-Xlll din 17.12.97;
Legea R. Moldova privind plata pentru poluarea mediului nr.1540-XIIl din 25.02.98.

Pe parcursul anului 2020 a fost realizatd o serie de mdsuri in directia prevenirii si reducerii
emisiilor de poluanti in atmosferd de la sursele fixe si mobile, inclusiv:

realizarea unor actiuni in scopul utilizarii cdt mai economicoase a energiei, apei;

reducerea utilizarii substantelor toxice;

dotarea surselor generatoare de noxe cu dispozitive, capabile de a reduce noxele evacuate sub
limitele admisibile, stabilite de autorizatiile pentru mediu;

asigurarea supravegherii permanente a constructiilor si instalatiilor pentru prevenirea avariilor
si poludrii accidentale a mediului;

asigurarea conditiilor corespunzdtoare pentru prevenirea poludrii mediului cu substante
toxice, volatile, inflamabile sau cu pulberi de orice fel.

Periodic este efectuat controlul asupra stdrii de functionare a instalatiilor pentru purificarea
emisiilor de poluanti in atmosfera.
Pe parcursul anului 2020 au fost efectuate inventarierile emisiilor poluantilor in atmosfera de la

sursele de poluare pentru raioanele Rezina, Solddnesti, Criuleni, Céldrasi, Telenesti si municipiul

Chisindu. Tn baza acestora au fost primite Autorizatii ecologice.
Au fost elaborate rapoarte statistice anuale pentru S.A. “Moldtelecom” nr.1-aer, nr.1-mediu, nr.1-
deseuri toxice, nr.2-deseuri si prezentate la Inspectoratul Ecologic si Biroul National de Statistica.

Oportunitati profesionale ale angajatilor

Tntru realizarea obiectivelor Companiei, Departamentul Resurse Umane a intreprins un sir de
misuri orientate spre cresterea si aplicarea eficientd a capacitatilor profesionale ale salariatilor prin:

v" selectarea intern la posturile vacante si promovarea neplanificatd a personalului;

v punerea accentului pe dezvoltarea capacitdtilor profesionale ale specialistilor in domeniul

tehnologiilor informationale, al serviciilor noi implementate in cadrul Companiei etc..

Tn functie de necesitétile de instruire ale diferitor categorii de personal, Planul de instruire 2020
s-a axat pe realizarea obiectivelor strategice vizdnd extinderea rezervorului de cunostinte si
aptitudini al personalului pe diverse domenii, necesar desfisurdrii unei activitati eficiente si
performante Programele cursurilor de instruire au fost axate pe tematici, ce cuprind urmatoarele
domenii-cheie: management, vanzari, tehnic, tehnologii informationale, marketing, audit, finante,

resurse umane, logistica, securitatea si sdnatatea la locul de munca, formare de formatori etc..

Stabilirea obiectivelor concrete pentru salariati, precum si asigurarea conditiilor adecvate de

securitate si sdndtate in muncd, amenajarea ergonomica a locurilor de muncad, dotarea cu

echipamentul necesar si instruirea personalului in conformitate cu ultimele tendinte ale pietei de

comunicatii electronice si tehnologii informationale oferd oportunitati profesionale, care satisfac

aspiratiile acestora si creeaza conditii favorabile pentru buna desfdsurare a proceselor de activitate,

precum si o atmosferd sanatoasad in colectiv.



Declaratie nefinanciara

n anul 2020, S.A. “Moldtelecom” , in conformitate cu Statutul si Licentele de Activitate nr. 020447
din 29.06.2006 — “Prestarea serviciilor de telefonie fixa interurbana si internationald”, nr.020446 din
29.06.2006 — “Prestarea serviciilor de telefonie mobild celulard, standardul COMA 2000, in banda de
frecventa 450 MHz”, nr.065190 din 09.12.2008 — ,Utilizarea frecventelor si canalelor radio in scopul
furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice mobile celulare de generatia a treia (3G),
banda de frecvente 2100 MHz”, nr.000237 din 25.07.2014 — ,Utilizarea frecventelor radio din banda de
frecvente 900MHz in scopul furnizarii retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice mobile
celulare terestre” si nr.000238 din 25.07.2014 — , Utilizarea frecvenielor radio din banda de frecvente
1800 MHz in scopul furnizarii retelelor si serviciilor publice de comunicatii electronice mobile celulare
terestre”, a desfasurat activitdti de prestare a serviciilor de telefonie fixa interurbana, internationala, a
serviciilor de telefonie mobila celulara in standardele CDMA, UMTS si LTE, a serviciilor in domeniul
informaticii si IPTV.

in calitate de operator national de telecomunicatii S.A. “Moldtelecom” presteazi toatd gama de
servicii:

- Telefonie fixa traditionala: locald, interurbana, internationald;

- Internet, Transport date, IPTV;

- Inchiriere circuite;

- Telegrafie si Telex;

- Telefonie mobila celulard CDMA, UMTS si LTE.
Activitatea S.A. “Moldtelecom” se desfdsoard in conformitate cu reglementdrile ANRCETI si cu Legea
comunicatiilor electronice nr 241-XVI din 15.11.2017.
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