Anexanr. 2

la or il)wl S.A.j’l\'/ﬂloldtelecom”
nr. _‘(_ “din LF 7O 2020

REGULAMENT TOMBOLA *’Tombola MCredit"’

PERIOADA DE DESFA$URARE A CAMPANIEI PROMOTIONALE: 29 octombrie
2020 — 30 noiembrie 2020.

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL CAMPANIEI
PROMOTIONALE ’Tombola MCredit’".

1.1. Organizator - O.C.N “[ute Credit” SRL., Organizatie Creditara Non-Bancara si
functionand in baza legilor Republicii Moldova, cu sediul im municipiul Chisinau,
sectorul Centru, Bd. Stefan cel Mare 182, et. 5 (in continuare "Organizator”).

1.2. Operator — S.A. “Moldtelecom™ , furnizor de servicii publice de comunicatii
electronice (in continuare "Operator").

1.3. Campania promotionala este desfasurata exclusiv conform regulilor prezentului
regulament (numit in continuare "Regulament"), si este valabila exclusiv pe teritoriul
Republicii Moldova. Astfel ca, regulile (normele) prevdzute in Regulament sunt
obligatorii pentru tofi participantii la Campania promotionald, inclusiv cstigatorii
Campaniei, iar participarea persoanelor eligibile la Campanie constituie dovada
cunoasterii §i acceptirii in totalitate, fara obiectii, in mod definitiv, a conditiilor si a
normelor prevazute in prezentul Regulament.

1.4. Regulamentul este intocmit §i va fi facut public conform legislatiei aplicabile din
Republica Moldova. Campania nu este un joc de noroc si este organizatd exclusiv din
fondurile si resursele financiare ale Organizatorului\Operatorului in vederea
promovirii Serviciului "MCredit" si produselor Organizatorului. In perioada
desfagurarii Campaniei promotionale, Organizatorul\Operatorul isi rezerva dreptul de a
modifica sau schimba oricand prevederile prezentului Regulament.

1.5. Modificarea Regulamentului se efectueazd prin intocmirea de catre
Operator/Organizator a unui act aditional la Regulament. Eventualele modificari ale
Regulamentului sau dupd caz, textul consolidat dupa modificari al Regulamentului,
vor fi disponibile pe site-ul www.moldtelecom.md. In toate cazurile, modificarile
Regulamentului vor intra in vigoare din momentul publicarii lor pe site-ul
www.moldtelecom.md. Anexele sau actele aditionale (modificarile) la Regulament fac
parte integranta din acesta.

1.6. Campania promotionald va putea fi intreruptd (suspendatd) sau incetatd in
intregime de cétre Organizator/Operator oricand in timpul duratei de desfasurare,
intreruperea sau incetarea intrdnd in vigoare din momentul publicérii pe site-ul
www.moldtelecom.md a unui aviz in acest sens.
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1.7. Féra a aduce atingere prevederilor de mai sus, orice modificare a Regulamentului,
intrerupere (suspendare) sau incetare a Campaniei promotionale nu vor avea efect
retroactiv asupra drepturilor si obligatiilor persoanelor care au participat la Campanie
pand la intrarea in vigoare a modificarilor Regulamentului sau intreruperii
(suspendarii) sau incetdrii Campaniei promotionale.

SECTIUNEA 2. DURATA CAMPANIEI PROMOTIONALE

Campania promofionald se va desfasura in perioada 29 octombrie 2020, ora 00:01 — 30
noiembrie 2020, ora 23:59:59 inclusiv, in conditiile previazute in prezentul
Regulament.

SECTIUNEA 3. CONDITII DE PARTICIPARE

3.1. La Campanie pot participa cetdfenii Republicii Moldova, care au implinit vérsta de
18 (optsprezece) ani pana la data de 29 octombrie 2020 inclusiv, si care, cunoscédnd
prevederile prezentului Regulament, cu care sunt intru-totul de acord, doresc si
participe la Campanie prin solicitarea imprumuturilor banesti prin serviciul
»’MCredit”’.

3.2. Participantii trebuie sa detind un numar de telefon valabil in retelele de operatori
de telefonie Moldtelecom, Orange, Moldcell, la care sa poatd fi contactai pe toata
durata Campaniel.

SECTIUNEA 4. RESTRICTII PRIVIND PARTICIPAREA LA CAMPANIE

Nu au dreptul sd participe la Campanie in vederea céstigarii premiilor (selectate prin
extragere in baza nr. de contract in baza cérora participantul a ridicat imprumutul),
indicate in art. A.6.1. din Sectiunea 6 de mai jos (i) angajatii Organizatorului, (ii)
angajatii / fondatorii / asociatii agentiei de publicitate implicate in campanie, (iii)
rudele gradul intéi si doi si sotul / sotiile persoanelor indicate la (i)-(ii) mai sus n
prezenta Sectiune 3.

SECTIUNEA 5. MECANISMUL CAMPANIEI

5.1. In perioada Campaniei promotionale, pentru a participa la aceasta candidatii

trebuie:
Sa semneze un contract de imprumut si si ridice banii pentru care a fost semnat

contractual de imprumut.

5.2. In urma semnarii contractului de imprumut si ridicarii banilor, participantul
automat va fi trecut in lista de participanti din care se va extrage numele castigatorului.

5.3. Contractarea unui imprumut de cétre participant se va considera in mod automat
ca consimtamant al participantului la utilizarea de catre Organizator/Operator a datelor



personale care au fost oferite in vederea informarii ulterioare a participantului despre
produse, campanii promotionale, altd informatie de interes public ale Organizatorului.

SECTIUNEA 6. PREMIILE CAMPANIEI PROMOTIONALE

A. DESCRIERE PREMII

6.1. Premiile (selectate prin extragere in baza numarului de contract de imprumut)
(1) Anularea dobénzii anuale, comisionului de examinare a cererii si comisionului de
administrare pentru 3 persoane.

B. METODOLOGIA DE ATRIBUIRE §I ACORDARE A PREMIILOR

6.2. Selectarea numerelor céstigatorilor premiilor se efectueaza prin extragere (prin
sistem electronic random.org sau oricare alt winner picker) pe data 01.12.2020.

6.3. Dupd desemnarea castigatorului unui premiu, acesta va fi informat prin apel
telefonic de cétre un reprezentant al Operatorului, in maxim 2 (doua) ore de la
desemnare. In situatia in care castigitorul unui premiu nu poate fi contactat prin apel
telefonic timp de 2 (doua) zile de la data desemnaérii, din motive independente de
Organizator si Operator, castigatorul va fi decdzut din drepturi, si va fi selectat un alt
castigator.

6.4. Odatda desemnat castigator, numarul contratului este exclus din lista
participantilor, nemaiputand fi folosit pentru o participare ulterioara.

6.5. Numerele céagstigatoare, validate in conformitate cu Sectiunea 7 a prezentului
Regulament, vor fi afigate pe site-ul www.moldtelecom.md.

6.6. In cadrul prezentei Campanii premiile pot fi oferite doar pe teritoriul Republicii
Moldova in orice punct de vanzare Moldtelecom.

6.7. Premiile acordate nu pot fi inlocuite cu alte premii §i nici nu se poate acorda
contravaloarea lor in bani; in cazul refuzului unui castigator de a beneficia de premiul
céstigat, asa cum este acesta descris in Regulament, céstigatorul va pierde dreptul de
atribuire al premiului si va fi selectat un alt castigator.

6.8. Prin receptionarea unui premiu (indicat la art. A.6.2. de mai sus) castigat in
conformitate cu conditiile prezentului Regulament, castigatorul unui astfel de premiu
isi exprima acordul si isi asuma obligatia de a fi la necesitate protagonistul unui spot
publicitar sau a unei sesiuni foto in cazul organizarii acestora de citre sau la comanda
Operatorului. Conditiile si textul mesajului enunat in spotul publicitar vor fi stabilite
de catre Operator.



SECTIUNEA 7. CONDITII DE VALIDARE CARE TREBUIE INDEPLINITE
CUMULATIV

7.1 Pentru ca un participant sa fie validat in calitate de céstigéator al unui premiului in
cadrul Campaniei, acesta trebuie si indeplineascd cumulativ urmétoarele conditii:

(1) sa indeplineasca conditiile prevazute in Sectiunea 3 din prezentul Regulament -
"Conditii de Participare” si sd nu cada sub restrictiile de participare la Campanie
prevazute in Sectiunea 3; si

(1) sa poatd sd fie contactat prin apel telefonic in maxim 2 (doua) zile de la
desemnarea lui in calitate de céstigator, la numarul de telefon mobil oferit operatorului
ca numdr de contact la contractarea imprumutului; si

(iii) sa se prezinte la alegere in orice Punct de Vénzare al Operatorului, nu mai tirziu
de a treia zi de la data anuntérii acestuia ca céstigator, in intervalul orelor lucratoare, sa
prezinte dupa cum urmeaza: (1) buletinul de identitate al castigatorului in original; si
(2) contractual de imprumut in original si o copie a buletinului de identitate a
persoanei castigatoare;

(iv) dreptul de receptionare a premiilor este netransmisibil. Castigdtorul premiului
poate beneficia de acest premiu printr-un reprezentant doar in baza unei imputerniciri /
procure autentificate si acordului Organizatorului, cu conditia prezentarii de catre acest
reprezentant a tuturor actelor prevazute la Sectiunea 7.2 (v) de mai jos si respectérii
tuturor cerintelor prevazute prin prezentul Regulament.

7.2. Persoanele care nu indeplinesc conditiile impuse de Regulament nu au dreptul sa
participe la aceasta Campanie si nu vor intra in posesia premiului, chiar daca detin un
contract de imprumut castigator.

7.3. Nu vor fi acordate premii in baza numerelor de contract castigitoare in
urmatoarele cazuri:

(i) persoana care nu a fost de gasit la telefon pentru a fi anuntata despre faptul ca a fost
desemnata céstigatoare din motive independente de Operator si Organizator; sau

(iil) persoana care a fost desemnata céstigatoare, a fost anuntata despre acest fapt nu s-
a prezentat in timp pentru a ridica premiul, inclusiv, din motive independente de

Operator si Organizator.

7.4. Verificari si sanctiuni:

Din dorinta de a nu prejudicia nici un participant care doreste si se inscrie la Campania
promotionald, Organizatorul isi rezerva dreptul sa poatd efectua verificari in ceea ce
priveste corecta participare la Campania promogionala.

SECTIUNEA 8. LINIA TELEFONICA DEDICATA CAMPANIEI
PROMOTIONALE



In perioada campaniei cei interesati pot suna la nr. 1180 (Luni - Simbata) in intervalul
orar 09:00 — 18:00 pentru a afla mai multe amanunte in legiturd cu Campania
promotionald (Regulament de participare, premii, modalitate de acordare a premiilor
etc.). Suplimentar, informatia privind castigatorii va fi plasati pe web-site-ul
www.moldtelecom.md.

SECTIUNEA 9. RASPUNDERE

Prin participarea la Campanie, toti participantii si eventualii castigatori sunt de acord si
se obligd sd respecte si si se conformeze tuturor cerintelor §i conditiilor impuse de
Organizator si Operator prin prezentul Regulament, nerespectarea acestora atragand
raspunderea personala si exclusivi a participantilor si eventualilor castigitori.

SECTIUNEA 10. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Tuturor participantilor la Campania promotionald >>Tombola MCredit”” le sunt
garantate drepturile in conformitate cu Legea Republicii Moldova "cu privire la
protectia datelor cu caracter personal” nr.°133/2011.

Prin participare la Campania promotionald, participantii acorda consimtamantul liber
expres si neconditionat la prelucrarea datelor lor cu caracter personal de catre Operator
si Organizator.

Anuntarea céstigurilor poate fi efectuatd in forma publica. Participarea la Campanie
constituie acordul potentialilor castigatori referitor la faptul ca numele, prenumele,
castigul, imaginea si vocea pot fi facute publice, potrivit legislatiei in vigoare si
folosite in materiale publicitare de catre Operator fara nici un fel de plata aferenta.

Drepturile garantate de legislatie persoanelor fizice participante in legiturd cu datele
lor personale prelucrate se vor realiza conform legislatiei in vigoare.

SECTIUNEA 11. TAXE SI IMPOZITE

Participantilor la Campanie nu le sunt impuse nici un fel de cheltuieli directe sau
indirecte suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Campaniei
(contravaloarea tarifelor telefonice normale pentru obginerea detaliilor suplimentare
privind Regulamentul).

SECTIUNEA 12. LITIGI

in cazul unor potentiale litigii aparute intre Organizator/Operator si participantii la
Campania promotionald, acestea vor fi solutionate pe cale amia_b'{lé.. Dacéd nu este
posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile implicate in lltlglu'se.vqr aElresa
pentru solutionare instantelor competente din Republica Moldova in jurisdictia carora

se afla Organizatorul/Operatorul.

Prin participarea la aceastd Campanie promotionald, participantii sunt de acord.sé
respecte prevederile, termenii §i conditiile prezentului Regulament oficial.
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