Inregistrare si autentificare

Daca sunteti la prima vizita Utilizator
Pentru a accesa "Contul meu" este necesar de
creat Utilizator si Parola. Incepeti aici. Parola

Important. Pentru inregistrare in Gontul meu avefi nevoie de
numarul de contract sau al facturii (daca aveti un

abonament) sau de numarul de telefon (pentru prepaid). Am uitat parola P —

Alegeti una din cele doua modalitati de Tnregistrare in MyMoldtelecom:

1. Depuneti o cerere la orice reprezentanta Moldtelecom (pentru titularul contractului cu prezentare buletinului de identitate), prezentati urmatoarele date
necesare:
- adresa de email pentru care va fi setat accesul in MyMoldtelecom;
- lista numerelor suplimentare care sunt legate cu contul principal si adresa de email pentru fiecare cont.

2. Inregistrarea Th mod individual.

Accesati pagina de inregistrare contulmeu.moldtelecom.md si alegeti una din modalitatile propuse n functie de serviciul pe care 1l aveti:
- pentru abonament Unite sau Internet/IPTV - introduceti numarul de contract sau a facturii;
» pentru UniteTalk (numarul virtual), Unite Prepay — introduceti numarul de telefon Oxxxxxxx.
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Important! Pentru identificarea contului este necesar sa aveti adresa de email setata n cont. Daca nu sunteti sigur ca aveti adresa de email setata, apelati Serviciul Suport
Clienti, la numarul 1181 - persoanele fizice sau la numarul 11855 - persoanele juridice.

Inregistrare — identificati-va contul

E necesar sa creafi un cont de utilizator pentru fiecare serviciu in parte. Pentru Unite sau Internet/IPTV — introduceti numarul contractului sau numarul facturii.
Pentru cartela Unite Prepaid — introduceti numarul de telefon. Tastati butonul "Continua" cand finisati.
(Campurile indicate cu steluta*sunt obligatorii de a fi completate.)

"Selecteaza identificarea contului:

- Inregistrarea se face in baza email-lui, setat la contul Dvs, pentru fiecare serviciu

separat.
« Pentru abonament Unite sau Internet/IPTV — introduceti numarul de contract sau a
Contract Unite, Internet/IPTV v facturii.
« Pentru Unite Prepaid (abonati cu email setat) — introduceti numarul de telefon
OXXXXXXX.

» Pentru Unite Talk Prepaid — introduceti numarul de telefon 0Xxxxxxx.

"Codul de verificare:
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In cazul in care contul a fost identificat si are email setat in cont, veti primi un link de Tnregistrare pe acest email. Pentru a continua procesul de inregistrare, va fi nece-
sar sa verificati adresa de email si sa accesati linkul pe care I-ati primit.

inregistrare — cont identificat

Detaliile pe care le-ati furnizat sunt identificate in sistern. Y& rugdm =4 tastati hutonul ,OkK"pentru a continua Tnregistrarea prin Email. Linkul de inregistrare
va fi expediat la adresa electronica titularului contractului. Pentru a verifica email, apelati serviciul suport clienti: 1181 - pentru persoanele fizice, 11855 -

pentru clientii business.

Contract Unite, Internet/IPTY: 08452262

Dupa accesarea linkului e necesar sa setati:

- numele utilizatorului;
In cazul in care nu ati indicat numele utilizatorului in procesul de inregistrare, sistemul automat va completa cdmpul ,nume utilizator” identic cu codul contului

(numarul contractului) sau cu numarul de telefon fara ,,06” (in cazul Prepay).
Ulterior numele de utilizator poate fi modificat la solicitare, prin apel telefonic la 1181 - pentru persoanele fizice si la 11855 - pentru persoanele juridice sau prin

cererea depusa la orice reprezentanta S.A. Moldtelecom.
- parola (e necesar sa contina minim: 1 litera mare, 3 litere mici, 1 cifra si sa contina intre 7 — 25 de simboluri);

- Intrebarea secreta si raspunsul;
- indiciu la parola (care va va ajuta sa va reamintiti parola).
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Autentificare

Dupa Tnregistrare veti vedea pe pagina un mesaj ce va contine informatii privind faptul ca, contul de utilizator a fost creat cu succes. Astfel accesati pagina de autentifi-
care pentru a va loga Tn sistem.

In cazul in care veti avea nevoie sd resetati parola, sa reactivati contul din cauza blocarii, s reamintiti numele utilizatorului sau pentru alte intrebari, apelati
Serviciul Suport Clienti, la numarul 1181 - persoanele fizice si la numarul 11855 - persoanele juridice.
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