Unité Postpaid (abonament)

Daca sunteti inregistrat in Contul Meu, aveti abonament Unité si sunteti titularul contractului aveti mai multe posibilitati de gestionare atat a contului principal cat si a contu-
rilor din ierarhie

Contul principal Cont: 0211111 | Main Account Name

Modificati intrebarea de securitate | Modificati parola | lesire din sistem Login

lerarhia

& Main Account Name Acces rapid --Selecteaza actiunea-- v

lerarhia Mea:
#* 0670000 1,

Account Naméj.g‘: Detalii despre contul principal

NN

x 0B6730000X Detalii financiare  Informati despre cont  Tranzacti  Istoricul
Account Name
* 067500000 v Detalii despre balanta
Account Name
Balanta ultimei facturi: 281 35 Lei Data ultimei factun: 02/06/2016
Ultima plata: 216,00 Let  Data ultimer plati: 08/06/2016
Balanta: 099 Lei
Cheltuieli curente: 0,76 Lei
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La nivelul ,,Contului principal”, aveti urmatoarele posibilitati:

- Sa vizualizati detalii financiare a contului:

Detalii financiare  Informati despre cont Tranzacti |=taricul

» Detalii despre balanta

Balanta ultimei factur; 244 93 Lei Data ultimei factun: A0R201 6
Ultirma plata: 2000 Lei Diata ultimei plati: 15062016
Balanta: 94 16 Lei
Cheltuiel curente: 84 15 Lei

- S3 adaugati contactele pentru notificarile contului (un numar Unite sau email):

» Informatie suplimentari pentru notificari

Murmarul de telefon: 067111111
Email: test@maoldtelecom. md
Farola:

Feceptionarea Shls comerciale:Da
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Actualizarea informatiei suplimentare pentru notificari

Puteti introduce date de contact suplimentare pentru a primi instiintari despre contul Dvs. in cazulin care infarmatia nu va fi completatd sau va fi stearsa,
notificarile vor fi expediate 1a adresa de bazi.

Mumarul de telefon: OB 111111
Email: est@maldteecom. md
Feceptionarea oMo comerciale:| Da b

- Sa schimbati metoda de livrare a facturii (numai pentru persoanele fizice), astfel puteti alege sa primiti factura prin e-mail, fiind indicata si descifrarea sau prin e-mail si
posta, etc:

Actualizarea informatiei de facturare

IIMPORTART! Pentru persoane juridice: pentru a evita esecul procesului de facturare, va rugam =a nu utilizati schimbarea metodei de livrare facturii.
{Campurile indicate cu stelutd * sunt obligatarii de a fi completate.)

* Murne: Test
Fatronirmic: User
* Prenurme: SelfCare
" Metoda de liviare a facturii: Email cu detalii b
Fosta |
Emmail =i Posta E Anulati
Email 3 .
il |

Ermail rudetallii & Pr "
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- Sa schimbati adresa de email pentru acces la serviciul ,,Contul Meu” (1) - Sa achitati factura cu cartela de reincarcare (voucher):

v Acces |la serviciul "Contul Meu”

Modificare

W& rugam 53 introduceti informatia pentru a efectua achitarea {numai pentru Unite)
Email: test@mnldtelecnm. i {Campurile indicate cu stelutd*sunt obligatorii de a fi completate )

* PIM-ul waucerului: °|| | o Preluare

Balanta voucher-ului:

- Sa vizualizati istoricul tranzactiilor;

- Sa vizualizati cheltuielile curente (utilizari nefacturate Tn luna curenta) pentru
flecare cont. Se va deschide o pagina noua n PDF.

* Codul de verficare: e | |

Continua Snulat

Acces rapid | |‘r|
~Selecteazd actiunea~

Vizualizarea informatiel privind cheltuielile curente
Reincarcare anline

Detalii despre voriwn por v S T e B g 1. Introduceti numarul de pe cartela de reincarcare.
2. Introduceti codul de verificare.
3. Tastati ,,Preluare”.

Daca informatia a fost introdusa corect, pe ecran va aparea suma disponibila
pentru reincarcare.
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4. Introduceti codul de verificare;
5. Pentru a reincarca contul, tastati ,,Continugd”.

Achitarea partiala nu este posibila.

WA rugam sa introduceti infarmatia pentru a efectua achitarea {numai pentru Unite)
{Campurile indicate cu stelutd*sunt obligatorii de a fi completate.)

* PIM-ul wvaucerului: a0 Preluare

Balanta voucher-ului: 2000 Lei

(® Folositi intreaga balantd a voucher-ului 50,00 Lei

(O Folositi valoarea partiald a voucher-ului Lei

* Codul de verificare: o

Continua

Anulat

- Sa gestionati toata ierarhia Dvs.
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La alegerea unuia dintre conturile din sectiunea ,lerarhia mea”, aveti posibilitate:

- Sa vizualizati detaliile contului, codurile PIN1, PUKT1, limita de credit (daca se aplica);
- Sa vizualizati planul tarifar si serviciile suplimentare pentru contul ales (In paranteze va fi indicata data activarii serviciului):

v Planul tarifar si servicii suplimentare
Flanul tarifar: Smart L
v LTE Data
Vitaza 403 ~ SP 3G Servicii Optionale Rezidential
[] 3G Seara si¥Week-end 10 Rezidential - 10,00 Lei fluna
[] " Nelimitat Unite - 10,00 Lei /luna
[] * Nelimitat Unite+MTC - 20,00 Lei /luna
[] *» Converbiri Natiohale 20 min - 10,00 Lei
. . . T v . . T . . . » . . " [] *» Convorbiri Nationale 30 min - 15,00 Lei
- Tot aici aveti posibilitate sa activati servicii suplimentare. Tastati butonul ,,Modificare”, alegeti serviciul pe care doriti | » Convorbiri Nationale 60 min - 25,00 Lei
sa fie activat, bifati si tastati butonul "OK". [] * Convorbiri Nationale 100 min - 40,00 Lei
~ A . . . v A G ” . . ST P C biri Nati le 200 min - 70,00 Lei
-Tn cazul in care optiunea deja a fost activata, tastdnd butonul “+” si “OK” optiunea va fi activata din nou; T b 25 oM 1000 e -
- La activarea/dezactivarea optiunilor (daca scoateti bifa) recalculul nu se aplica; [] » 60 SMS - 20,00 Lei
. . v . SR . . o . . . [] * 100 SMS - 25,00 Lei
- Optiunile activate de catre conturile dintr-o ierarhie vor fi achitate de catre titularul contractului (cont facturabil) O] ¥ Internet 500 ME - 20,00 Lei
conform conditiilor de prestare a serviciilor SA Moldtelecom. Descrierea optiunilor o gasiti aici: [] * Internet 1 GB - 35,00 Lei
htt // 3 it d/ icii 3 [] * Internet3 GB -75.00 Lei
p://www.3g.unitemd/servicii_3g « Internet & GE - 125.00 Lei

Internet 6 GH - 124,00 Lei
Internet & GB - 125,00 Lei
Internet 6 B - 125,00 Lei
Internet 6 GB - 125,00 Lei
Internet & GB - 125,00 Lei

v LTE Data
Viteza 40
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Sa schimbati parola pentru ,,Unite Talk™

+ Planul tarifar ;i servicii suplimentare Madificare
Flanul tanfar: a5
+ LTE Data
Viteza 4G

 SP 3G Servicii Optionale Rezidential

Internet 3 GB - (300057201 6)
Internet 3 GB - (15067201 B)

Unite Talk Gratuit Rezidential - (QB/04i2018) Modificati parola s 1 g
- o=
")

» Sa deschideti accesul la serviciul ,Contul meu” pentru unul din conturile Dvs, per fiecare cont aparte. In cazul in care veti deschide acces pentru unul din conturile Dvs, contul
ales va avea acces numai la informatia proprie, nu va vizualiza informatii din contul principal si din alte conturi din ierarhia data:

v Acces |la serviciul "Contul Meu” |ru1|:u:|iﬂcare

Acces la serviciul "Contul Meu™:Mu

Actualizarea accesului la serviciul ,.Contul Meu"”

Ya rugam s& definiti accesul (daf nu) la serviciul "Contul Meu" pentru acest cont. i cazulin care vetl deschide accesul, selectati "Da", introduceti adresa de
email prin intermediul careia utilizatorul va putea inregistra un cont, vizualiza detaliile contului propriu i activa optiuni. Faceti click pe "OK" pentru a salva
rodificarile.

{Campurile indicate cu stelutd * sunt obligatarii de a fi completate.)

Acces la semviciul "Contul Meu": Da -

" Email: test@maldtelecom.md

Anulati
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Sa vizualizati componenta serviciilor - trafic alocat:

Datele despre serviciile contului

Cietalii Cont Serviciile mele  Statistica |staricul
% Pagina |1 din 1
92 pe la Pana la Tip Serviciu Total Folosit Ramas Unitate
Bonus MB Apeluri de Serviciul FUE ME penkru )
0106 2016 30/06) 2016 . Apeluri de inkrare =,00 0,00 5,00 i1 MO
01062016 30062016 Minuke Mationale Serviciul 3G de |oialikake 07:00 0000 07:00 | Minute
01062016 30062016 SMS Mationale Serviciul 33 de |oialikake 7,00 0,00 700 51 SMS
01062016 30062016 Trafic inkernet inclus 30 Unic 59 4 095,00 (0,00 4 096,00 51 MO
Minuke Mationale si . . :
01062016 30062016 Internationale 30 Unic 59 23000 12:45 217:15 i Minute

« Sa vizualizati statistica utilizarilor facute timp de 12 luni;
« Sa expediati gratuit mesaje “suna-ma”, “reincarca-mi contul” in limita a 5 sms-uri pe zi;
« Sa vizualizati cheltuielile curente (utilizari nefacturate n luna curenta). Se va deschide o pagina noua n PDF:

Moldtelecom
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Sa vizualizati componenta serviciilor - trafic alocat:

Acces rapid || |‘F|

| Vizualizares informatiel privind cheltuielile curente l

Datele d Expediaza un mesaj "Suna-ma"
atele despre Expediazd un mesaj "Reincarcd-mi contul”

Detalii Cont SHeTncércare onling

- Totodata puteti sa schimbati parola si intrebarea de securitate.

In cazul in care apar dificultati de utilizare apelati Serviciul Suport Clienti la numarul 1181 — pentru persoanele fizice si la numarul 11855 - pentru persoanele juridice.
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