Moldtelecom

DECLARATIA PRIVIND POLITICA iN DOMENIUL CALITATII
»Oferirea de servicii calitative pentru asigurarea satisfacerii depline a asteptirilor consumatorilor”

In vederea satisfacerii cerintelor clientilor si obtinerii increderii acestora, prioritate In activitatea
noastra o constituie prestarea unor servicii calitative si performante.

In acest scop avem stabilite urmatoarele obiective:
e Adaptarea serviciilor si produselor de comunicatii electronice la necesitdtile clientului.
e Asigurarea calitativa a accesului la servicii de comunicatii electronice.
e Asigurarea calitifii prestérii serviciilor de comunicatii electronice.
e Asigurarea calitatii deservirii clientilor.
e Asigurarea capacitatii retelei de comunicatii electronice.

in scopul realizirii acestor obiective, managementul S.A. ,,Moldtelecom” va asigura:

e Implementarea, mentinerea si imbunatitirea continud a performantei proceselor Sistemului de
Management al Calititii, in conformitate cu cerintele Standardului ISO 9001:2015.

e Trasarea obiectivelor in domeniul calitétii in strategia de dezvoltare a companiei si monitorizarea
atingerii lor.

e Alocarea resurselor necesare pentru mentinerea unui cadru organizatoric adecvat, capabil sd
asigure realizarea obiectivelor in domeniul calitatii.

e Dezvoltarea abilitatilor profesionale ale personalului gi stimularea implicérii angajatilor in
imbunatéatirea calitétii serviciilor prestate.

e Promovarea calititii si a imbunatétirii continue a proceselor de afaceri care contribuie direct si
indirect la calitatea serviciilor de comunicatii electronice prestate.

e Implicarea activi si responsabild a managerilor in vederea realizirii managementului domeniilor
de activitate si a proceselor de afaceri, in conformitate cu cerintele cadrului normativ aferent
Sistemului de Management al Calitatii.

e Motivarea personalului pentru realizarea indicatorilor de performanta aferenti obiectivelor in
domeniul calitatii.

e Crearea si dezvoltarea serviciilor si produselor de comunicatii electronice adaptate la necesitétile
si cerintele clientului.

e Organizarea proceselor si a surselor accesibile clientilor pentru colectarea feedbackului aferent
nivelului de satisfactie a clientului.

o Imbunatitirea continui a comunicirii cu toti partenerii companiei §i crearea de relatii reciproc
avantajoase prin asigurarea accesului la informatii §i transparentei in procesul de prestare a
serviciilor.

e Analiza anuald a Sistemului de Management al Calitdtii, revizuirea si ajustarea periodicd a
politicii si a obiectivelor In domeniul calitatii, pentru a asigura corespunderea, adecvarea,
eficacitatea si alinierea Iui cu directia strategicd a companiei.

Implementarea, mentinerea si respectarea cerintelor aferente proceselor Sistemului de management al
calitdtii este obligatiunea directd a managerilor companiei.
Responsabilitatea pentru calitatea serviciilor prestate este a fiecdrui anggiat' a’f’éﬁyrhpaﬁi‘e‘ipin_page

limita atributiilor prevézute in fisa de post.
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